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 الرأي العام وتكوينه: الفصل الرابع

 منطقد  في إمد  ،الجمد هيه آراء عد  معدرة قدمة كمنسد  في العد م الدهأ  أهمي  تكم 

 .الع ل  في أو دول  في أو بعينه 

 قدمة إلدى الند س بدي  مشتهه رأ  مجهد م  تتحم  لأنه  ؛به   اته   لا قمة وهم

 ،الحددهو  لقيدد م  مهدد و  أو ،بدد لثمرا  الندد س فيقددمم ،شادديء أم مهدد   قددف لا هةمغيِّدد

 ،مددد  فدددهد أو جهددد  لصددد ل  بأصدددماته   ددد لم  أو ،الحكممددد   علدددى  ضدددغطم  أو

 الاتج هد   تشدك  أو القن عد   تغيده خدلا  مد  ذلك ك  .. هونس   واقعً   فهضم  أو

الع م الهأ   علي  نسطل  م  وهم ،المجتمعي 
(1)

. 

 ؛العددد م بددد لهأ  اهتم مددد   عظددد  أ  ب لددد عمة  هدددت  مددد  علدددى ف لماجدددب لددد ا 

 وعلاقتدد  دعمتدد  مدد  الكددرى غ  تدد  هددم فيدد  والتددأثيه العدد م الددهأ  إلددى المصددم  لأ 

 ه   دد أب والأخدد  لددهبه   سالندد تعبيدد  هددم يس سددالأ الدد عمة هدد ف حيددث ،ب لندد س

 .ب  الن س مجممع تأثه خلا  م  إلا  تأتى لا وه ا ،ط عت  نسحم

                                                           

 (.3/1212) ( الممسمع  الإعلامي ، د. محم  منيه حج  1)
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د ولد  ،ق ئمد  لد عمة تقمم فل   متحققد  الط عد   تدهى ولد  ،أرت في لهد    مك 

 .الأرت مددد  البقعددد  تلدددك في العددد م الدددهأ  في تأثيههددد  خدددلا  مددد  إلا ..الماقدددع في

 (العد م الدهأ  ممضدمع) الممضدمع هد ا لد ع ةا  فهد  أ بد  ح   ه ا التدأثيه إلا ول 

 ك لمصدد ل  ،فيدد   طبدد  أ   مكدد  فيمدد  تطبيقدد  مدد  و تمكنددما ،المختلفدد  جمانسبدد  مدد 

 .ي س سالأ الفكه   مشهوع  الإق م  و للمجتمع الكرى

  تحدم  الد   ،العد م( )الدهأ  يدهيتغ عدر  كدم  الكرى الأممر في التغييه فابي 

 بعمدد  لتقددمم الحكممدد   علددى تضددغط قدد  مددثلًا  م ف لشددع ،عدد م( )لفعدد  ذلددك بعدد 

 ،ب لشدده ع  لددتحك  أو ،الاي سدد   يددهيلتغ تضددغط أ   مكنهدد  كمدد  ،عندد  لتمتنددع أو مدد 

 .تها  م  مع متن س  فع  رد لتتخ  أو ،الحهو  لتعل  أو

 قضي  تكم  عن م  مح ودة أو شاخصي  قضي  في ع م رأ   تكم  فق  ،ذلك ومع

 .كرى ودلالا  مع     م  تمثل  لم  نسظهًا ،المجتمع ل ى اهتم مً  تمس ع دل 

  خد لف الحقيقد  فيوشا عت ه   المظلمد  فد   ذلدك  م  فهد علىسلٌ   وقع  ذاف

 شاخصدي  قضدي  تتحدم  أ   مكد  لد ا ف ؛العد   وجم  م  الجم هيه ل ى استقه م 

 لمد  مخ لفد  أنه  على له يتمث  مك  حينم  ،ع م رأ  قضي  إلى م  فهد على وقع لظل 

القضي  تلك في المجتمعي الإجم ع علي  تهاضى
(1)

 أسم ء أ  النه    في تج  وهك ا ،

 الماقعيد  إضدف ء بد   مد  إلا ،كثيدهًا المجتمدع تعندي لا القضد    تلدك مثد  في الأفهاد

 بد لطبع وهد ا ،قن ع تد  مد   ند   مد  لمق وم  المجتمع ق ئم  تقمم بينم  ،الح   على

 .ب  والمكه التضلي  فخ في وقمع  وع م ع مال الهأ  وعي بحاب  كم 

                                                           

م، 2010( لع  مث   ذلك  م  ح   عن م  قت  الش   محم  البمع     نسفا  حهقً  بتمنسس أواخده عد م 1)

)وهد ا حد   وتحهكت بع ه  الجم هيه تع طفً  مع ؛ لأنسد  مدس لد  ه  وتدهًا حا سًد  لمق ومد  الظلد  

 بصمرة أخهى بابب مقت  الش بي  خ ل  سعي  وسي  بلا  في مصه(.
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 القضد    في العد م الدهأ  لتشدكي  الادعي الد ع ة علدى  جدبنسقم   إنسد   هن  وم 

 النصد  بماجدب بد لك ليقممدما ؛حملهد  اتدآمرً  تتطلدب والتدي الأم  ته  التي ي س سالأ

 ممضدمع في تشدكيل  سدب  الد   العد م الهأ  ول ع  ،عليه  الشهع أوجب  ال   للأم 

  تراخددى قدد  العدد م الددهأ  لأ  ؛تكددم  الدد   رأ دد  عدد  المجتمددع  تراخددى لا حتددى مدد 

 ،الممضددمع هدد ا حددم  اهتمدد مه   ثيدده قدد  مدد  تجدد د عدد م وعندد  ،لدد  الندد س بناددي  

 .بغيه  انسشغ له  أو

 والبد حثي  الكتد   ألادن  علدى (العد م الدهأ ) مصدطل  شاديمع مد  الدهغ  على

 عد م إلدى أفضدت اختلافد   هند ك ك نسدت أنسد  إلا ،الع م  المن قش   وفي  سيي والاي

ل  مح د تعه ف شايمع
(1)

. 

 .الع م ،الهأ   كلمتي  م  (الع م الهأ ) مصطل   تكم  اللغ  نسحم  م 

 والتأمددددد  ،والنظددددده ،والتددددد به ،والعقددددد  ،الاعتقددددد د  لغددددد  الدددددهأ  وكلمددددد 

 .(المسيط المعج )

م خدلاف الخد ص، و عندي  اللفدظ المادتغه  لجميددع والعد م لغد   الشد م ، وهد

غيه حصه  صل  ل  م  م 
(2)

. 

سو  بصددحته  الفددهد  ددمم  نسظدده بمجهدد  الاعتقدد د  )رأ ( كلمدد  تعنددي اصييطلاح 

 .اليقي  ل رج  تحقيق  ي إمك نس أو بصحت   إ م نس في  ص  لا أنس  إلا ،تحقيقه  وإمك نسي 

                                                           

( ج ء في الممسمع  ال ولي  لعلمم الاجتم ع  لا  مج  تعه دف عد م متفد  عليد  للدهأ  العد م، ومدع ذلدك 1)

   داد استخ ام ه ا التعبيه.

 (  انسظه  المعج  المجي ، والبحه المحيط للب ر ال ركشي.2)
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 الغ لبيددد  جم عددد  أو ،الشدددعب ع مددد  مددد  جم عددد   فتعندددي )عددد م( كلمددد  أمددد 

م  مك   في
(1)

. 

 قن عد  على تتف  ،مشترك ق س  بينه  مصلح  جم ع  :ِو للتركمب  العسم والمعنى

 نسادب  بدي  )أو بيدنه  مشدتركً   ممقفًد تبندي إلدى تد فعه  أو ،اهتم مه  تثيه ماأل  حم 

 .ب لعلني  ممقفه  و تصف ،منه ( هةممثِّ 

 رؤ   اختلفت ل ا و ؛ي اجتم ع علمم ع ة ه ت اولت التي القض    م  الع م والهأ 

 ،العلددد  طبيعددد  في الاخدددتلاف هددد ا  تمث ددد وقددد ، لددد  غيددده  نسظدددهة عددد  لددد  لددد ع   كددد 

 كد   العد م للدهأ  النظدهة وبحادب، ؟ب لجمد هيه أم ب لجم ع  أم ب لفهد  هت  هم ه 

 .ل  الب حثي  تعه ف

 أربعدد  نسطدد   في تقددع التعه فدد   غ لبيدد  أ  مج هدد  جمدد   الدد كتمر قدد  لاحددظو

 أ ضًد  حدظلا وقد  ،م د د  -منطقيد  -الأغلبيد  رأ  -تجميعي   هي ،تعه في  اتج ه  

 (،التجميددع مبدد أ) الأول المبييَّأ اتجييسه في تقددع التددي هددي  شادديمعً  التعه فدد   أكثدده أ 

د    والد    ،العدد م الدهأ  عد  للتعبيده طهائد  والتصددم ت خد  والانست الاسدتفت ء فيد   ع 

 الممجد  التجميدع في ثقته  الع م الهأ  مج   في الع ملم  عجتم الا علم ء وضع وق 

 مقد بلا  علدى  ق ئمًد ،الملا دي  رأ  عد  بد   ممثمقًد  استنت جً  م المهنيُّ  استنتج عن م 

 .منه  مئ   مع شاخصي 

 تعتمد  حيدث ،الأغلبيد  رأ  هدم العد م الهأ  أ  أصح ب  فيهى :الثسني الاتجسه أمس

 المهمدددد  وا راء ،الغ لبيدددد  علددددى واسددددتمهاره  ته نسشددددأ في ال  مقهاطيدددد  الأنسظمدددد 

 .الن س م  ع د أكر ع  تعر التي هي

                                                           

 (.1212/ 3) مسمع  الإعلامي ، د. محم  منيه حج  ، مهجع س ب ( انسظه  الم1)
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 الأفدددهاد  تحددد   عنددد م  تتكدددم  ا راء أ   عتقددد  أصدددح ب  :الثسليييث والاتجيييسه

 يدد اجتم ع مق رنسدد  في الندد س  نشددغ  عندد م   نبعددث العدد م والددهأ بعضًدد ،  بعضدده  مددع

 .النق    أو الح دة ن قش  الم ح ل  في الع م الهأ  و هتفع ،ومح دث 

 وولتر ذهب وق  ، إطلاقً   مج  لا الع م الهأ  أ  عتق  أصح ب   :الراب  والاتجسه

 ؛ حقيقيًّد والاي سديم  الصدحفيم  اعتقد   لمد   إسدق طً  ك   الع م الهأ  أ  إلى ليبم  

دد و  الددهأ  وماددتطلعم ف لصددحفيم  دد  رأً دد   مج   ،وكت بدد ته  قي سدد ته  خددلا  مدد  ع مًّ

ه أه اف  حققما لكي الأقم  ء بماسط  استخ مت متقن  أداة هم الع م  لهأ ف
(1)

. 

 أنسد  الدهأ  قد دة رصدم  ت   مد  هم ع م رأ  ك  فليس ؛مب لغ  في  الهابع الاتج   وه ا

د    مد  وهدم (،العد م الهأ   هُّ تم  ) الشعمر ه ا ب لطبع  مج  ،ع م رأ  قضي   فجدمة ئنش 

 المتد  ني  فتطدهف ؛الحقيقد  علدى الند س  عتقد   ومد  معدلاالإ وس ئ  في  ق   م  بي 

 ،البلد ا  بعد  في  بهد الند س إقن ع سي سي  ونسظ  إعلام وس ئ  تح و  قضي  هي مثلًا 

 الاتجددد   هددد ا  م ددد  وهددد ا ،النددد س ع مددد  عنددد  بقبدددم   حظدددى لا الماقدددع في ولكنددد 

 وجدمد نادىنس ألا  جدب نسفاد  المقدت في لكد  (،القد دة عند  العد م الهأ  تمه  اتج  )

 مختلفدد  قضدد    في الجمهددمر مددع يددي علاموالإ والهسددميي  القدد دة رأ  بددي  تن سدد 

 ،الانستخ بدد   وقضدد    ،والخ رجيدد  ال اخليدد  الأخطدد ر مددع التع مدد   مثدد  ،ومتنمعدد 

 .غيهه و ..إعلاميًّ  المطهوح  الشخصي  المشكلا  بع  وحتى

 بهدد ا لتعه فدد  وا لددلآراء استعهاضدد  بعدد  مج هدد  جمدد   الدد كتمر خددهج ولقدد 

 إماء ،الند س مد  جم عد  بدي  الا ئ  الهأ   ِو العسم الرأي)  في   قم  ال   التعه ف

                                                           

 (.38-37ص) ( الهأ  الع م وقي س ، مهجع س ب 1)
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 لدلآراء وصدهاع نسقد ش بعد  إليد  تمصدلما ،ه م  ي  ق   أو مص لحه  تمس مشكل  أو قضي 

 قدددهار   تأ يددد  بشدددأ  القدددهار بيددد ه  مددد  إلدددى المصدددم  منددد  الهددد ف ،فكددد روالأ

 .(مع رضت  أو م 

 بعد  في  كم  ق  الأقلي  رأ  لأ  ؛الجم ع  نسمع  ح د ل  أنس  إلى النظه لفتنسو

 لهد  خلافيد  قضدي   مدس العد م الدهأ   أ كمد  ،أكثده أو الأغلبيد  مثد  تأثيه ل  الأحي  

 والتف عد  النقد ش مد  نسمعًد  أحد ثت القضدي  وتلدك ،الجم عد  ل ى وحيمته  أهميته 

 ،عند  التعبيده مد  بد  لا كد   مالمفهدم ولاكتم   ،المصلح  جم ع   بي  يجتم عالا

القهار لص نسع المصم   ث  وم 
(1)

. 

 الدد عمة أو معددي  عمدد  اسددتنك ر أو مدد  فكددهة دعدد  علددى الدد ع ة جمددع    عندد م 

 المت حد  الادب  بك ف  الن س على للتأثيه و خططم  ،ع مًّ  قبملًا   لقى محلي لمشهوع

 -النددد وا  -الددد روس -الخط بددد  -والع مددد  الشخصدددي  المقددد بلا   مثددد  ،لددد  ه 

 ،والمهئيد  والمادممع  المكتمبد  علامالإ وس ئ  استخ ام -النشها  -المح ضها 

تدد او  بحيددث  نسددمع ذلددك أ  نسقددم  ف نسندد  ..شاددههة و لقددى حملدد  والنقدد ش الممضددمع   

 .الماأل  ه   حم  الع م الهأ  تشكي  م 

 ،فقيده شادخص سدهق  أو ، لم مادأسهة  على الاعت اء مث  ،ح دث  تح   عن م 

 كبيدهة شادههة  شتهه بحيث الممضمع  او ت     و ،مشهمرة شاخصي  انسحهاف اكتش ف أو

 تصب  ف نه  ..المختلف  جمانسب  م  ت اول  (مثلًا  ال ع ة) الهأ  ق دة و تملى ،الن س بي 

                                                           

 (.38ص) ( الهأ  الع م وقي س 1)
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 فهضد ت أكدر  اهتم مًد تلقى التي القض    على أكثه  نطب  ب لطبع وه ا ،ع م رأ  قضي 

 والقبددم  ،ال راسدد  ونسظدد  ،الطلابيدد  والامتح نسدد   ،ك لانستخ بدد    الممضددمع أهميدد 

 ،بعضدده  أو الاددلع أسددع ر وارتفدد ع ،والمددمسفي  للعم لدد  والأجددمر ،الج معدد   في

 ..إلي  تفضي وم  والمحلي  ال ولي  الصهاع   أو

 ،شاخصدديًّ  رأً دد   ظدد  الإدراك عمليدد  خددلا  مدد  الفددهد إليدد  انستهددى الدد   والددهأ 

 ،نسفاددده  المشدددكل  أو الممقدددف حدددم  ا خدددهو  إليهددد  انستهدددى التدددي ا راء وكددد لك

 ا راء لتلدك ع مد  من قشد  المجتمع في تح   أ  إلى ..ا راء تلك اتفقت وإ  حتى

 .(ا خه   أفع   ردود تظهه أ  المتمقع م   إنس إذ)

 العلاق   خلا  م  دائه   عملي  في الأفهاد بي  لمج   وجهً  المن قش   ت دادث  

 اقتراحد   خدلا  مد  بد  ،الأفدهاد بدي  الشخصدي   تص لاالا خلا  وم  المت اخل 

 وسد ئ  وتاد ع  ،المادتقب  عد  الشخصدي  التمقعد   وتدأثيه بهد  نهدت  ال    الأفهاد

 .القضدي  أهميد  وبحادب النقد ش في المشد ركي  دائدهة تمسديع في تصد  والا علامالإ

  ادد ع  الدد  ، الجم عدد  أفددهاد لدد ى العدد م كالإدرا  تكددم  المن قشدد   خددلا  ومدد 

 .نسفاه  الماأل  حي   خهىالأ للفئ   مم ثل  أخهى أفع   ردود سهمر في

 العد م الاتفد    ظهده وهند  ؛مع لم  وتتبلمر الع م الهأ   تشك  ذلك لك  ونستيج 

(الع م الهأ )  امى م  أو
(1)

. 

ا الممضمع طه  طه ق  وبحاب  الدهأ   تشدك  ،قبملًا  أو رفضً  ،استج ب  أو ردًّ

 ،قبدملًا  أو رفضً  ع م  لنتيج   تمص  أو ع مًّ  قهارًا تخ     بحيث ،الممضمع تج   الع م

 .ك ا هم القضي  ه   في الع م الهأ  أ  إلي  ت مصِّ  م  على نسطل  وهن 

                                                           

 (.810/ 2) ( الممسمع  الإعلامي ، د. محم  منيه حج  ، مهجع س ب 1)
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 المدمثهة الجم عد   نسادميه  مد   ب دق   مد  فكهة ت او  م   تشك  الع م  لهأ ف

  نه أ بمعنى ،الجمهمر عن  الفكهة لقبم  استع اد هن ك  كم  أ   ط شاه ،الهأ  ق دة أو

 بصدمرة اهتمد مه  دائدهة في تقدع القضدي  ه   وأ  ،ثق ف  م  علي  وامنسش م  تخ لف لا

 لهددد  التعدددهت  ادددب  ولددد  ج  ددد ة المطهوحددد  الفكدددهة ك نسدددت وكلمددد  ،أخهىبددد أو

 كد   لدم أمد  .العد م الدهأ  تشدكي  في الممثه   جم ع  على أ اه ذلك ك   ..قب  م 

 أصددعب ذلددك فدد   ،الندد س أذهدد   في اسددتقه لمدد   مخ لفًدد تهو جدد  المطلددم  الددهأ 

 .للتغييه مح ول  في

 ،بيدنه  وتند ق   او ت دوت   الجمهدمر علدى الق دة قب  م  الهس ل  تعهت وعن م 

 تلقدى تلدك المادأل   إ  هند  نسقدم  ف نسند  ،رفضده  أو قبمله  إم   ح    ذلك نستيج  ث 

 .ع م رأ  قضي  ص ر  أنه  أو ،الع م الهأ  م  رفضً  أو قبملًا 

 وطنيد  أو ،بهد   هدت  مغلد  مجتمدع داخد   او ت دت   محليد  القضدي  تلك تكم  ق 

 ع لميد  أو ،مد  فكده أو لقمميد  المنتمدي  ته  قممي  أو ،م  بل  في المماطني  ته  طه  ق  

 .ع لميًّ  تت او 

 :أمران بعضهس ع  نواعالأ تل  يمم  الذي أن :ِذا م  ونخلص

  مشكلات أو مص لح  وتمس المك   ه ا في الجمهمر ته  القضي  ه  ِو: الأول

 .لا؟ أم ،وقن ع ت  عق ئ   أو

 تتحقد  كبيده بشدك  /الممضدمعالهأ  هد ا الجمهمر و ات  ه  :ِو الثسني الأمر

 التد او    كدم مد  غ لبًد و ؟،قليد  إلا مدنه   عهف  لا مجهملًا  ما  م  أم ؟الشههة مع 

 تمحصد  من قشد  معد  وتحد   ،الجمهدمر فديه   ثد  جم عد   أو أشادخ ص بماسط 

 .ك ف  حمل  الشبه   أو المتعلق   علىأثن ء ت اول   ده  و    ،مح ور  جميع م 



 الفصل الرابع: الرأي العام وتكوينه      

 

215 

دد    دائمًدد و  حددمار عدد  نسددتج لأنسدد  ؛جمعددي نستدد ج أنسدد  علددى العدد م الددهأ  إلددى هنظ 

 .الع م الهأ  جم ع  في فهد ك  علي   تف  رأ  على إجم ع مجهد وليس

 قدم  تدأثيه لهد   كم  الأقلي   بع  لأ  ؛الأغلبي  رأ  ب لضهورة  كم  لا وق 

 الحكممد  رأ  أو قبيلد  أو مد  عشديهة كهأ  المجتمع داخ  قمة م  ب  تتمتع لم  نسظهًا

 .تق ره  التي المجتمع   في ال ع ة ورأ  للن س تهو ج  تح و  وهي نسفاه 

دت   الد   الدهأ  محصل  هم الع م ف لهأ   ،مطهوحد  آراء عد ة مد  للمجتمدع  م  ك 

امت لك  ،متص رع  متفهق  أو متمافق  ا راء تلك تكم  وق   أح  لص ل  الماأل  ح 

 .ا راء ه  

 تكدم  عند م  كلهد  الجم عد   مثد  فهدم ،عديم  ج   نستد ج هم الع م الهأ  لأ  نسظهًاو

 .المشكل  أو ب لممضمع  تص  فيم  للعم  معبأة

  تادد  أ  ب لضددهورة ولدديس ،قددهار اتخدد ذ نسحددم دائمًدد   تجدد  العدد م الددهأ   إ أ 

علي  ب لإجم ع
(1)

. 

 العيييسم اليييرأي لتشيييكم  يخططيييون حيييم  اليييَّعسة عليييى فمجييي  ذلييي  وعليييى

 :إلى ينتبهوا أن

 التددي  نددمو  تشددكي   للفكددهة الدد عمة علددى -أكثددهه  أو -دعدد ة البلدد  اجتمد ع

 .الهأ  الع م به 

   أكثدددددهه  في) الجمهدددددمر لددددد ى مم نسعددددد  وعددددد م عددددد م قبدددددم  مجددددد  أ 

 .الفكهة تلك لقبم  (منه  الممثه   أو

                                                           

 (.127ص) ( قهاءا  في علمم الاتص   ب لجم هيه، د محممد هيب ، مهجع س ب 1)
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   ذات  في ب لأهمي  الممضمع تمي  أ. 

   المجتمدددع أطدددهاف بدددي  حملددد  نسقددد ش و حددد    او ت ددد   و الأمددده  شدددتههأ 

 . (وطنيًّ  أو ك   محليًّ )

(1)

 لد لك ؛الأممر صعبأ م   كم   ك د خ الهاس راءا  تغييه أ  ال راس   أثبتت

 ج  د ة بممضمع    متعلقً  ك   إذا وف علي  ا اهً  أكثه  كم  الع م الهأ  في الت ثيه ف  

 تقلي  د  أسد ليب خمدس وهند ك ،حملهد  وإتج هد   آراء تكدم    ادب  لد  ما ئ  أو

  يه ،علي  والتأثيه الع م الهأ  لتغييه

1- 

 س ليبالأ أنسج  هم (المن قش  ولا الج ا  لا) التكهار أسلم  أ  و ثيهك  عتق 

 خلالد  مد  وعملدت سدلم الأ هد ا الألم نسيد  ال ع  د  تبن دت وقد  ،العد م الهأ  لتغييه

 ال ع  دد  سدده  إ)  جددمبل  أقددما  فمدد  ،قضدد   ه  إماء الجمدد هيه مشدد عه اسددتث رة علددى

 بعد  علدى التركيد  في ولكد  ،الأشادي ء فآلا تتن و  بي نس   إذاع  في  كم  لا الفع ل 

 .(رًاوتكها ارً مها إليه  وأبص ره  الن س آذا  وتمجي  فقط حق ئ 

2- 

 و تطلدب ،قند عوالإ المن قشد  علدى لا العماطف إث رة على سلم الأ ه ا  عتم 

 الجمدد هيه تمجيدد  حتكدد را - أه افدد إلددى وصددمل  اسددتمهار لضددم   -سددلم الأ هدد ا

                                                           

( بتصهف م   م خ  إلى الاتص   الجم هيه ، وهدي في الكتد   تحدت عندما   كيفيد  التدأثيه في الدهأ  1)

 (.وم  بع ه  - 210ص) الع م، مهجع س ب 
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 الجمدد هيه اسددتج ب  أ   عتقدد  هتلدده كدد  قدد  و .مخ لفدد  آراء بمصددم  الاددم   وعدد م

 تتجدد  أ  إلددى  دد عم كدد   لدد لك ؛عقليدد  هددي ممدد  أكثدده ع طفيدد  اسددتج ب  دائمًدد  تكددم 

 .العماطف إلى ال ع   

3- 

 وصدم  على أس سً   عتم  سلم الأ وه ا ،ب لحقيق  علامالإ علي   طل  م  وهم

 أقدمى الملممسد  الحقد ئ  أ  أسد س علدى ،الند س م  ممك  ع د أكر إلى حق ئ ال

 احدترام مد  سدلم الأ هد ا و نبدع ،والشد ئع   والته و د  الأك ذ دب مد  وأبقدى اأثهً 

 .بنفاه  نسفاه  حك  في وحقه  الجم هيه عقلي 

 الماعيدد  الاي سددي  التربيدد   سددلم الأ هدد ا نسجدد   تحقدد  التددي العمامدد  ومدد 

 .قن عوالإ والمن قش  الشه  طه   ع  للجم هيه

4- 

 اددأل تجدد   م الجمدد هيه بددي  الادد ئ  الددهأ  مع رضدد  كثيددهة أحيدد   في  صددعب قدد 

 ،بنتيجد   دأتي لا تكم ند  بعد  العد م الهأ  م  ج رف تي ر مع رض ف ؛معي  ممضمع أو

 وأجهدد ة الاي سدديم  عدد  تب الدد   سددلم والأ .خطددأ علددى العدد م الددهأ  كدد   لددم حتددى

  م ثد  آخده ممضدمع إلدى الجمد هيه نستبد  ا تحم د  هدم الأحدما  هد   مثد  في ال ع   

دو    .أهميد   فمقد  أو المثد ر الممضدمع أهميد   التبدد    هدم الممقدف ممضدمع هيدتغي  ع 

  حد   وعند م  ،الأنسقدى يالنهد ئ شادكل  في آخده بممضمع الممقف ممضمع   لأح 

الشددعمر  الممضددمع الج  دد  مددع  ب   اددت    أ  سددنتمقع الممقددف ممضددمع في يددهيالتغ

 وتكمد  ،تم مًد  بد  المدهتبط والشدعمر القد    الهاسدخ الممضدمع مد  ك المهتبط ب  ب
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 ،بهد  نستصدهف التدي الطه قد  في التي  ح ثه  تغيها ال في الممقف ممضمع تغييه أهمي 

 .   والج الق    الممضمعي  م  أ  تج   المحامس الشعمر في تغيه أ  دو 

5- 

  مضد فً  ،الاد بق  سد ليبالأ معظد   تضم  حيث (،المتك م  سلم الأ) و امى

 عدد ةمها مددع ،الجمدد هيه لدد ى النفاددي  الجمانسددب ومخ طبدد  والتج  دد  المضددم  إليهدد 

 ،المط طد  والصدي غ   فيهد  المبد لغ الأممر ع  بتع دوالا ،مح دة وق ئع على التركي 

   تقد  علدى معظمهد   حدهص لد لك ؛المحد دة الرامج م ا   ي س الا رج   و  رك

 أثههد  و تلاشادى قيمتهد  تفق  الرامج ه   ولك  ،مح دة برامج الن خبي  إلى أنسفاه 

 .منه  المهاد عكس إلى وإلا انسقلبت ،وتنفي  عم   عقبه  ل  م 

  بندي عند م  فد لفهد ،الأفهاد رأ  تكم   في  اخ تت التي العمام  م  ع    هن ك

 آرائدد  مدد  الأكددر الجدد ء وأمدد  ،الخدد ص انسطب عدد  إلددى  عددمد مندد  قلدديلًا  جدد ءًا فدد   رأً دد 

 ،كثيددهة أخددهى عمامدد  مددع المتبدد دلي  الفعدد  دِّ ور   والتددأثيه الامتدد اج ثمددهة مدد  فهددم

 عنصدهًا إلا منهد  الفهد  التفكيه على المبني المجهد الشخصي الاقتن ع عنصه وليس

 العوامي  فم  ، رائ  الفهد تكم   في تمثه ممقت  وعمام  دائم  عمام  فهن ك ،صغيهًا

 والممقددع ،وال   نسدد  ،والعددهف ،الشددعبي الثقدد في الددترا  تميدد  التددي فكدد رالأ  الَّائميي 

 تدمثه التدي المؤقتي  العوامي  أمس ،التعليمي والماتمى ،  قتص دالا والمك نس  ،الجغهافي

  ذو الأشاخ ص وآراء ،الج ر   وا راء ،الأح ا  تأثيه  بينه  فم  الأفهاد ماقفم في

 .علامالإ ووس ئ  والالط  النفمذ
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  نسدددمعي  إلدددى العددد م الدددهأ  تشدددكي  في المدددمثهة العن صددده نسقاددد  أ  و مكننددد 

 ،ومجتمعد  تفكيده  وطه قد  وتنشدئت  الفهد ع  خ رج  أ  ،بسلموضوع متعلق  عنسصر

 والثق فد  التنشدئ   فيهد  و د خ   ،مجتمعًد أو اأفدهادً  ،بسلجمهو  لق متع أخرى وعنسصر

  العمام  تلك لبع  عهت أتي  وفيم  ،وغيهه  ..وال   

 -أ‌

 ،الدهأ  قد دة عد دة  ادمم  مد  أهميد  إبدهام عد  وال راسد   البحدم  أسفه 

 ،الند س مد  حدمله  مد  على شاخصي تأثيه له   كم    ال  الأشاخ ص أولئك  أ 

 ممضدمعً   ند ق  عند م  المشدهمر ك لطبيدب ،واحد  ممضدمع في تدأثيه له   كم  وق 

 والكتد   والاي سديي  ك لد ع ة ،عد ة ممضدمع   في تأثيهه   كم  وق  ؛مثلًا   صحيًّ 

 فدد المادد ح  والكث  حيددث مدد  الصددغيهة الأمدد ك  بعدد  وفي ،المهمددمقي  والمفكدده  

 اتص   وسيل   ملك م  حتى أو الر   وس عي القه   م رسق دة الهأ    م   ع      ق 

 .بهأ   المك   جمهمر ب عت اد الع م الهأ  تشك  في  ا ه  لأنس  ؛غيه   ملكه  لا

 وصدن ع  الحد ليي  الدهأ  قد دة علدى التأثيه في ال ع ة  اعى أ   جبعلى ه ا و

 تشدد ور عدد  وصدد درة رصددين  وتعليقدد   أفكدد ر لدد  ه   كددم  بددأ  ،أ ضًدد  الددهأ  قدد دة

  نتظدهو  ،الند س لد ى هأ للد قد دةً  تشكله   ب أ وهن  ،الماتج ا  ك  على وبحث

 .بهؤاه  و اترشا و  آراءه   تتبعم و مماقفه 

 ،وسد ئفه  خدلا  مد  التدأثيه  م رسدم   أ  ،ي يرسدم  كمنسدم  قد  الدهأ  وق دة

 ،رسدميي  غيده  كمنسم  وق  ،وس ئفه   تركم  عن م  تأثيهه   فق و  م  كثيهًا وهملاء
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 غيدهه  ع  الهأ  ق دة و تمي  .وبآرائه  به  الن س قن ع  م  قمته   كتابم  وهملاء

 ،الانستخ بدد   في ب لأصددما  الإدلاء مثدد  ،الع مدد  نسشددط الأ علددى  حهصًدد أكثدده بددأنه 

 ه أفكد ر شدهنس في نسشد طً  أكثدهو ،غيدهه ب اتصد لًا  أكثده ، وأنهد علامالإ وس ئ  مت بع و

النق شا   عر
(1)

. 

 ومماقددع المعلممدد   شاددبك  عددر التماصدد  علددى والقدد رة التقنددي التطددمر وبعدد 

 بعضده   كدم  فق  ،الهأ  ق دة ممضمع إلى بتمسع النظه  مكنن  يجتم عالا التماص 

  تددأثيه اتادد ع  مك نسيدد ب لأنسدد  نسظددهًا مددمثهًا؛  كددم  لكندد  وب سددم  بشخصدد  معددهوف غيدده

 كد لثمرا  - جا مً   أح اثً  أ  نسنس ولا ،كبيهًا ص ر الشبك  عر  رأ  وت او  الن س في

ل تتددد    -امدددمخهً  العهبيددد   التماصددد  شادددبك   خدددلا  مددد  عنهددد  والأخبددد ر ا راء وو 

 احتكد ر كادهوا الد    ،الجد د الهأ  ق دة تصمرا  نسق  في س همت التي يجتم عالا

 .والعملي  الفكه   الحي ة على التقلي  ي  الهأ  ق دة

 -ب‌
 المجتمدع في تد ف   وأنسد  ،طمائدف أو ط ئفد   ه  ممضمعً   ثم أ  ب لك ونسقص 

 ،التقلي  دد  وغيدده ،عددلامالإ ووسدد ئ  ك لتجمعدد   ،التقلي  دد  طهائدد ال عددر ب نساددي بي 

 المختلفد  الادب  عدر الممضدمع و تد ف  ،الح  ثد  تصد  الا ووس ئ  نسترنستالإ  مث 

 العد م للدهأ  امثيهً   هونس  م الممضمع    م  مو و ر  ل ع ةا  تبنى وهن  ، شتهه حتى

  صدنعم  وهند  ،نسشده  في فياد همم  ،الاد ح  على مطهو  هم مم  ل عمته   وممافقً 

 .الممضمع ه ا في ع مًّ  رأً  

                                                           

 (.130ص) ( قهاءا  مخت رة في علمم الاتص  ، مهجع س ب 1)
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 -ج‌
 تند فس في لد ث  م  م   التحد     تكدم  وق  ،الممضمع انستش ر سهع  في ا ع   وه ا

 ،سدلبيًّ   قيميًّد تحد ً    كدم  وقد  ،الجمهدمر  تا بق  لاستم ل  ،خ بيي انست مهشاحي  بي 

 العمد  قدي  نسشه كتح   ،إ ج بيًّ  أو ،الم ارس طلب  بي  المخ را  ت او   كتش فك

 تجعد  قد  النقط  وه   ..والبط ل  العنمس  مشكلا ك ،يًّ اجتم ع تح ً   أو ،نست جوالإ

 تحتد ج ولكنه  معهوف  مشكلا  تمث  ق  لأنه  انسظهً  ؛متا رع غيه تج هه  الع م الهأ 

 ،الاد ئ ة الأفكد ر غيده أخدهى فكد رلأ  دعمًد الممضدمع  كدم  قد  أو .لمع لجته  وقتً 

 الممضدمع  و  و ت د ..ممضمعه  في ومهم  التنفي  مكن م الج   ة فك رالأ ب   وكلم 

 .أكر بشك 

 -د‌

 ، او ت د    الممضدمع تجعد  - مختلفد تكدم  قد  التدي -المت اولد  الحلدم  وه  

 الدهأ  لقد دة  كم   ت اول وبع  ،أكثهه  أو الجمهمر علي  عجم      ح  لانستص ر وتمه 

 .كبيه دور في 

 -ه‌
 لأ  ؛للمشدكلا  المتمقع  الحلم  تشك  سهع  في ب ل م  الارتب    ا ه  وق 

  ه ا  كم  وق  ،الحلم  ت او  سهع  في اه     ال م  بمهور المشكلا  بتأمم الشعمر

 .فع  الأ ردود في الترو  دو  م ح      لأنس  ؛سلبيًّ  الع م 

 -و‌
 الأهميد  بد لغ ب ور في  المعلمم   ت او  طهائ ووفلافت   الاي سي النظ م  قمم

 الك ملد  الهيمند  تحدت  قدع الح  ث العصه في ف لمماط  ،الع م الهأ  على التأثيه في
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 ال  كت تمر د  علدى  ق ئمًد النظد م كد   فد ذا ،اي سديال النظد م في الا ئ ة للأ   ملمجي 

  دمد  ممد  ؛اي سديال التغييه م  ك مل  طبق   حهم   ذلك على تهتب ،الفهد وحك 

دد  ،العدد م الددهأ  سددلبي  إلددى  العدد م الددهأ  فدد   الشددمرى علددى الق ئمدد  الأنسظمدد  في أم 

 .وإ ج بي  فع لي  أكثه  كم 

  طمعًددد ،العددد م الدددهأ  في للتدددأثيه وسددد ئ  لعددد ة الن جحددد  الحكممددد   وتلجدددأ

 ،الاي سدي  الثق فد  نسشده  المسد ئ  تلدك مد  ،الشدعبي  الغ لبيد  تأ يد  على الحصم  في

 العد م الدهأ   ادتطيعلكي   أنس المعهوف فم  ،الجم هيه ل ى اي سيال يالمع وم  دة

 ع ليد  درجد  جمد هيهال لد ى  تكدم  أ بد   لا اي سديال العم  في الإ ج بي  المش رك 

 الاي سدي  الحيد ة فيد  تعقد   الد   الحد  ث العصده في خ صد  ،الاي سي  الثق ف  م 

للمماطني  ي جتم عوالا   قتص دوالا
(1)

. 

 -ز‌
 الادبي  فهدي ؛العد م الدهأ  في التدأثيه  مكد  المختلفد  علامالإ وس ئ  خلا  م 

 .وت اوله  فك رالأ نسق  لىوإ ك نسما أ نم  الجم هيه إلى للمصم  الأكر

 وصعمب  الاي سي  الأحما  تعق  ث   م و ،وتغيهه  الأح ا  تعق  أ  شاك ولا

 كدد   لدد لك ؛والأحدد ا  الاي سدد  عدد  بمعلممدد   المددماط  إمدد اد  اددتل م ،مت بعتهدد 

 التغلغد  علدى والقد رة والادهع  ب لمهونسد  تتاد  اتص   قن ة على عتم دالا م  ب  لا

  .ال ول  أنسح ء في

 المجتمدع في (الد ع ةومدنه  ) والفكه د  الاي سي  النخب علامالإ وس ئ  وتمن 

 للمعلممدد   الحدده نستشدد رالا أ  كمدد  ،المددماطني  تج هدد  ا في للتددأثيه ه ئلدد    إمك نسدد

                                                           

 (.218)ص ( م خ  إلى الاتص   الجم هيه ، مهجع س ب 1)



 الفصل الرابع: الرأي العام وتكوينه      

 

213 

 معهفد  أسد س علدى ي،الشدعب للتحهك كبيهة ي إمك نس تمج   تص  الا وس ئ  خلا  م 

 .الاي سي  ب لأح ا  ودقيق  واسع 

 العدد م الددهأ  في  جم عيًّدد  تف قًددا يتنمدد أ  هددم تصدد  الا لمسدد ئ  الددهئيس ف لدد ور

 ،للأحدد ا  نسفادده  لتددأو لا لو نسفادده  للمعلممدد  التعددهت خددلا  فمدد  ؛بدد لمجتمع

  صدددلما أ  ب لضدددهورة ولددديس ،نسفاددد  تجددد  الا في  فكدددهوا أ   تعلمدددم  النددد س فددد    

 .وارد ذلك أ  م  الهغ  على نسفاه  النت ئج إلى

 اي سديال النظد م علدى تدنعكس التديو ،عدلامالإ وسد ئ  تدأثيها  هد أ مد  أ ضً 

 والتدأثيه ،اي سديال النظد م وشادهعي  للاي سد  المدماط  تصمر على التأثيه بصف  كلي  

 الشخصددي   أو القددمى بددي  التددمام  مدد  هغيِّددت أ   مكدد  يتددال، فددهادالأ تج هدد  ا في

 .نستخ بي الا الحملا  ا ترف في أكثه  ظهه م  وه ا ،الحهة المجتمع   في الاي س 

 أجه ة لامتلاك الاعي ال عمة تهعى التي والهيئ   ال ع ة على وجب  هن  وم 

 والتددأثيه التماصدد  ليضددمنما ؛منهدد  متدد   هددم فيمدد  للمشدد رك  الأقدد  في أو ،يدد إعلام

 .الع م الهأ  في

1- 

دد     العن صدده مدد  بطبعدد  والدد    ،الثقدد في الددترا  مقممدد   أهدد  أحدد  الدد     ع 

 قبددملًا  العدد م الددهأ  مجدد   في تدد خ  ولا ،الجدد   تقبدد  لا التددي الهاسددخ  الحضدد ر  

 شا    ع ملًا   شك  فهم ذلك ورغ  .الع م الهأ  في وماتقه ب ات  ث بت لأنس  ؛رفضً  أو

 يدد جتم عالا الحيدد ة ميدد د   وفى العدد ل  بددلاد معظدد  في العدد م الددهأ  تمجيدد  في التددأثيه

 .ك ف  والع لمي  والاي سي 
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 عنصدهًا (والمعتقد ا  ،واللغ  ،والتق لي  الع دا ) ا خه الثق في الترا  و شك 

 الأفدهاد فكيُّدت   في كبيدهًا دورًا  دمد  الترا  فه ا ،الع م الهأ  تكم   عن صه م   مهمًّ 

 سددلمكه  أنسمدد   تحدد د معيندد  أفعدد   ودورد أفعدد   لتبدد د  ؛وتهيئددته  والجم عدد  

 بضدع  طه   وع  -علميًّ  -الإمك   في أنس  إلى (دولاد جم ) ذهب وق  ،يجتم عالا

  ماددبقً  مدد  شاددخص سدديعتنقه  التددي وا راء فكدد رالأ نسددمع تح  دد  معيندد  افتراضدد  

الثق في تهاث  ب راس  قمن  إذاوذلك  ،ممل   قب 
(1)

. 

 ،الع مد  ا راء قبيد  مد  تصيه لا الممروث  ا والمعتق  والع دا  القي  أ  ومع

ا كبيددهًا تددأثيهًا -منهدد  الادديئ  المعتقدد ا  وخ صدد  -لهدد  أ  إلا  الخطددمرة وبدد لغ جدد ًّ

 القدي  هد    ادتله  الحد لا  م  كثيه في الجمهمر أ  ذلك ،الع م الهأ  تكم   على

قشدد للمن  المطهوحدد  الح ليدد  المادد ئ  بعدد  حددم  لهأ دد  تكم ندد  في والعدد دا 
(2)

، 

  تفد   تمجيهً  الع م الهأ  لتمجي  والع دا  القي  ه   اتغ ت ق  الجه   بع   إ ب 

 ادعد ء مد   ت ر خيًّد حد   مثلمد  ،ي اجتم ع أو سي سي  أه اف لتحقي   ؛مص لحه مع

 ليحد   ؛يسدلامالإ للعد ل  غ وه  عن  يسلامالإ ال    اعتن   ومينم ونس بليم  هتله

 التدأثيه لهد  لياده  ؛يسدلامالإ للد     تحدم  لمد  الند س تقد  ه نستيج  نسفاي تق ر 

 . لاحقً  فيه 

 المف هي  ع  رشاي ة مف هي  فليهسخما الع م الهأ  في  مثهوا أ  ال ع ة أراد ف ذا

 البد ع عد  والبعد  ،والادن  الكتد   م  لل    الص في المنه  م  قه ب  تكم  ،ال  ني 

                                                           

 1873القدد در حدد ت ، مكتبدد  لبندد  ، بيددهو ،  أثه  بدد لإعلام وال ع  دد ،  د. محمدد  عبدد ( الددهأ  العدد م وتدد1)

  (.73ص)

 (.211ص) ( م خ  إلى الاتص   الجم هيه ، د. جم   مج ه  وآخها ، مهجع س ب 2)
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 ورفدد  الصددحيح  والتق ليدد  لعدد دا ا دعدد  في وليادد همما ،العق  دد  والانسحهافدد  

 .المنحهف  أو الايئ  والتق لي  لع دا ا

2- 

 أعلدى حيدث ؛للمعد لي متطلدع لكد   ونسراسً  من رة ب لعل  سلامالإ اهتم م   ا  م 

 ميد   تالم تضد  وهدي الأمد  في الكبد ر العلمد ء قدمائ  فهأ ن  ،والعلم ء العل  شاأ  م 

 العد ل  إجد دة بم ى  متعلقً  كل  الأمه ك   ب  ،عهوب  أو م   أو لج   اعتب ر دو  منه 

 صلى الله عليه وسلم الله رسدم  علدى نس لدت آ د  أو  ومن  ، ل  ع   م  تطبي  على حهص  وم ى وتمي  ،

 والتربم دد  والتعليميدد  العلميدد  الحهكدد  بدد أ  [1  العلدد ] {مم ما لي لى لم}

 .سلامالإ في

 ق رتدد  ورفددع عبللشدد الفكه دد  التهيئدد  في ادد ع   أنسدد  في التعلددي  أهميدد  وتددرم

 أدائهد  علدى  حه صً  وجعل  ،وواجب ت  لحقمق  إدراك  إط ر في والمن قش  الحمار على

 .للطلا  نسقله  على  حهص التي المجتمع ثق ف  ببث التعلي   قمم كم  ،ومم رسته 

 يالعهبد الع لمي  ماتمى على أجه ت التي ال راس   م  ع    أوضحت ولق 

 عدد م أ ر وبلددمرة الاي سددي  المشدد رك  وأوجدد  الع مدد    ب لقضدد  هتمدد مالا أ  يوالغهبدد

 المادتم    لد ى عند  ارتف عً  الأكثه التعليمي  الماتم    ل ى  ظهه ،ومح د واض 

 الأقطدد ر بعدد  أ  عهفندد  إذا النتدد ئج هدد   أهميدد  وتظهدده ، نسخف ضًددا الأكثدده التعليميدد 

 النادد ء في الأكثدده  الناددب وأ  الجناددي  مدد  %80 فيهدد  الأميدد  نساددب  تتجدد وم العهبيدد 

 .الهج   ع 

 معد  ارتفدع للأفدهاد يالتعليمد المادتمى ارتفدع كلمد  أنسد  ذلدك معندى ليس ولك 

 يالدمع بلدمرة في اد ع   التعلدي  أ  المقصدمد ولكد  ،اي سديوال جتمد عيالا يالمع

 .جتم عيوالا اي سيال
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 الطفملدد  يمهحلتدد في العقددم  تشددكي  في وخطمرتدد  التعلددي  أهميدد  تكمدد  لدد لك

 الدهأ  تكدم   علدى كبيدهًا تدأثيهًا التعلدي  في الاد ئ ة تج هد  الا تدمثه حيث ؛البلم و

 التفهقد  رو  أسد س علدى تج هد  الا هد   ق مدت إذا  خصمصًد ،ال ولد  داخ  الع م

  اددتطيع لا الفددهد أ  ذلددك ؛التعصددب رو  وإذكدد ء الطبقيدد  أو ال  نيدد  أو العنصدده  

 فيكدر ،والب طد  الحد  بدي  للتمييد  عقلد   ادتخ م أ  حي تد  مد  الأولدى المهحل  في

 .العقيدد ة مبلددغ نسفادد  في بلغددت التددي فكدد رالأو الاددلمك أنسمدد   بعدد  ومعدد  الفددهد

 الددهأ  تمجيدد  في ثدد   ومدد  ،العقددم  تشددكي  في الخطددمرة هدد   كدد  للتعلددي  كدد   وإذ

 يدد خلاقوالأ ال  نيدد  القددي  بترسدديخ تهددت  المتحضددهة الشددعم  مدد  اع  دد ً  فدد   ؛العدد م

الأعمى والتعصب المتخلف  النعها  مح رب  على وتعم  ،ءالن  قم ع في
(1)

. 

دد    أ  كدد لك الدد ع ة وعلددى  وضددع نس حيدد  مدد  اءً مسدد ،كبيددهًا اهتم مًدد  التعلددي  مامل 

 لهد   حصد  ولد  ،المجتمدع في ممثهًا  واقعً  ليصنعما ؛الت ر س نس حي  م  أو المن هج

 .ذلك  فعلما ل  م  المجتمع   في التأثيه

 ب لتد كيه العد م الدهأ  على المب شاه لتأثيها له   تحق أنس   ج ر الإشا رة إلىكم  ت

 .القي  م  المتعلمي  أذه   في تهسخ بم 

3- 

 عن  د  به  عن  ته  ال ع ة  ملي أ   جب ل ا و ؛اهتم م أ م سهة ب لأ سلامالإ اهت 

 وأدوار فيهد  شدأةالن وطه ق سهة الأ وتع  ،  عمنه  م  لأسه أو لأسهه  سماءً  ،كبيهة

 ؛العدد م الددهأ   تكددمِّ  التددي البيئدد  تشددكي  في المددمثهة الكددرى الهوافدد  أحدد  أفهادهدد 

                                                           

 (.32ص) ( الهأ  الع م والحه  النفاي ، د. مخت ر الته مي، مهجع س ب 1)
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 نبطتتاد التدي العمليد  وهي ،للفهد ي جتم عالا للتنشئ   الهئيا البني سهة الأ ع ت حيث

 ،منهد   تج أ لا اج ءً  وتصب  النفاي  الشخصي  في وتن مج  ث  م  لت   ي جتم عالا المع  يه

 سدتج ب الا  وتكدمِّ  ،وح ج تد  وميملد  استع ادات  نسا  الإ ل ى يتنم التي هي لتربي ف 

 .ي جتم عالا والمع  يه للقماع  متث  الا في له 

 ،وال  نيد  والاي سدي    قتص دوالا ي جتم عالا القي  غهس  تضم سهة الأ وتأثيه

 .وال ائ   القم يهالتأث العمه م  الأولى المهاح  في المكتاب  للتأثيها  تكم  حيث

 ؛الادلط  تجد   تج هد  الا تشدكي  عمليد   سدهةالأ به  تقمم التي التأثيها  وم 

 المسدد ئ  كدد   فددم   الدد  للتددأثيه يالمنطقدد المهكدد  أو البددمرةسددهة الأ تصددب  وبدد لك

 تلق هدد  التددي للتنشددئ  نستيجدد   تحدد د الن ضددج نسادد  للإ اي سدديال والاددلمك ،خددهىالأ

 .المختلف  العمه مهاح  في

 يففدد  المهاحدد  هدد   مدد  مهحلدد  كدد  في اي سدديال والإدراك النمددم و ختلددف

 الث نسيد  المهحلد  أمد  ،معدي  ونسظد م وتد ر خ لثق ف  الطف  نستم ءا  تح د الأولى المهحل 

 والأحد ا  اي سديال للع ل  إدراك  و  داد ت    م  ه   الطف  فيه   تفه  التي المهحل  فهي

 العمليد  في فعليد  مشد رك  الفدهد فيهد   ش رك التي هيف الأخيهة المهحل  أم  ،الاي سي 

الاي سي  المن صب وتملي التصم ت عملي   خلا  م  الاي سي 
(1)

. 

 العقيدد ة مفدد هي  تهسددخ تهبم دد  مندد هج لمضددع  اددعما أ  أ ضًدد  الدد ع ة وعلددى

 ث ح   ت     ال الانسفلا  م  الضخ  الك  لتماج  ؛الن شائ  ل ى والمع ملا  خلا والأ

 .الع م الهأ  تهشاي  في ممثهًا ذلك وليكم  ،اله ام  خهىالأ المس ئ 

                                                           

ي روشاي ، تهجم  مصطفى دنس شايلي، الممسا  العهبيد  لل راسد   ( م خ  إلى عل  الاجتم ع الع م، ج1)

 (.11ص) 1883والنشه، بيهو ، 
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 النق   ا تي    مك  تلخيص خص ئص الهأ  الع م في

  تظهده والقضي  ،للجم ع  ب لناب  مهم  قضي  ترم حتى  ك منً  الهأ  الع م  ظ 

 .به   تعل  إحب   أو قل  أو صهاع  مج  حينم 

  والقل  الصهاع تقلي  مح ول  هم الج ر  الع م الهأ. 

 معه  ي شِّ م  وت   الأغلبي  رأ  لمط بق  الع م الهأ   حت ج. 

 دو    عظيمد  فيد  هالمدمثِّ  الع مد  قدمة تكدم  حينمد  للملأ الع م الهأ   خهج  هظه 

 .الايئ  م  أكثه ستكم الطيب   التعبيهنست ئج  أ 

  تغيدده بدد  ، بددتث غيدده وهددم ،المهمدد  للأحدد ا  ب لناددب  حادد س العدد م الددهأ  

  تحدم  قد   أخدهى وبعبد رة ،لممضدمع ممضدمع م  و تحم   خه وقت م 

 الند س  نظده حتدى اماتقهًّ  الهأ   صب  ولا ،للنقي  النقي  م  الع م الهأ 

 .التعق  م  شيءب للأح ا 

 ده  إذا إلا ،قما بد لأ تدأثه  مد  أكثده ب لأح ا  الع م الهأ   تأثه  قدما الأ ف اِّ

 .أح ا  أنه  على

  كدم  عند م  الأهميد  ب لغد  العمد  طهائد  وبيد   الشفهي  التصه ح   تصب  

 مصد ر مد  التفاديه ع   ب حثً  الجمهمر  كم  وعن م  متبلمر غيه الع م الهأ 

 .ب  ممثم 

 تتعلد  المادأل  أ  الند س شادعه إذا إلا طم ل  لم ة فعلًا من الع م الهأ   بقى لا 

 .واض  بشك  ال اتي  بمص لحه 
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 معمدد ؤه   تخدد ه  التددي الخطيددهة القددهارا  تقبدد  في مع رضدد   أقدد الندد س 

 .القهارا  اتخ ذ في وشا ركمه  فيه  س همما أنه   شعهو  ك نسما إذا

  بن ئد  مد  أكثده همى أو رغب   نس  مِّ ل  ت   ق  -الفهد  الهأ  شاأ  شاأنس  -الع م الهأ 

 و تخد  الحماد  مع اشا   ً  اتغيهً   تغيه أ   حتم  ف نس   ل ا ؛المعلمم   على

له  ب لناب   متطهفً   ممقفً 
(1)

. 

 ك نسدت كلمد  ال ع  د  طه   ع  خ اع   اه  لا العمد صلب الع م الهأ   ب و 

 .المجتمع في ةس ئ  النظيف علاموالإ والتعلي  الحه   أجماء

  الاطددددلاع العدددد م الددددهأ  واسددددتط ع بشددددف في  المعلممدددد   تدددد وولت كلمدددد 

 الصدحي  والحكد  الفهد  علدى أقد ر الجمهدمر كد   ..الأمدمر مجه    على

 .الأشاي ء على

  الإحصد ئي  وال راسد   الاسدتفت ءا  نستد ئج إعدلا  بع  الع م الهأ   ضطه 

 .اس ئ ً  ك   لم  مخ لف بشك  الع م الهأ  ته  التي الع م  الما ئ  ع 

  العادددكه   الدددهو  وسددد د  الحدددهو  خدددمت في الهغبددد  قم دددت كلمددد.. 

 .ورشاً ا تعقلًا  أق  الع م الهأ  ص ر

  دددت   فهصددد  تكدددم  ال عددد  تعمهددد  التدددي المجتمعددد   فيقليلددد   عددد م رأ   مُّ ك 

 .الع م ب لشأ  فيه  الن س اكترا   ق  والتي والاسترخ ء

 أكددر ب رجدد  العد م الددهأ  في الشدعب تصدديب التددي والأممد   الكددمار  تدمثه 

 .آخه ع م  أ  م 

                                                           

 .(وم  بع ه  - 1121 /3) ( الممسمع  الإعلامي ، مهجع س ب 1)
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 خدلا الأو المعد  يه تق ربدت إذا إلا عد لمي عد م رأ  تكدم   الاه  م  ليس 

المختلف  للشعم  الع م 
(1)

. 

  ، أهمه س  مملح ع ة إلى الانستب   الع م الهأ  ممضمع فيال ع ة   جب على

 صددحي  غيدده عدد م رأ  تبلددمر تاددبب التددي الأعددهات مددع تع مدد  نبغددي ال، 

 الأمد  وبدث الجمهدمر طمأنسد  خلا  م  ..الإحب   أو القل  أو الصهاع  مث 

 .تع لى الله في والثق 

 ب لمف هي  الأغلبي  بتحصي  راشا  ع م رأ  تكم   في  جته وا أ  ال ع ة على 

 .قم   لكنه  ةياهم بطه ق  صي غت و عمي  يإسلام فه  م  المنبثق  الصحيح 

 بد لكمار  و تدأثه ،المهمد  للأحد ا  ب لنادب  حاد س العد م الهأ  أ  ى هاع 

  تددأثه وهددم ؛همدد   شدد ركم  الدد ع ة أ  الشددعب  شددعه  أ فينبغددي ؛والأممدد  

 ؛ خده وقدت مد   تغيده بد  ث بدت غيده ، كمد  أنسد قدما الأ مد  أكثه ب لأح ا 

  كدم  لئلا ؛بح ر الحا س  ممضمع  ال  تن ولما أ  ال ع ة على فيجب ل ا 

  جدب نسظه د  حلدم  اقدترا  مد  بد لًا و ،مشدكلا  في ادببتفي  صد دمً  رأ ه 

 ،أعمدددد  ب ه قيدددد م خددددلا  مدددد  هوا غيِّدددد أ و ا بدددد لأقما ألا  كتفددددم علدددديه 

 بدد لكلام التعدد طف إسهدد ر المهدد  فمدد  بيئيدد  ك رثدد  هندد ك ك نسددت إ  مددثلًا ف

 نسددمع مددنه  بدد ا وإ  حتددى -المددماطني  علددى اللددمم إلقدد ء وعدد م ،نس حيدد  مدد 

 ال ع ة م   ك  ي  ل   ث نس حي  أخهى،  م  -فع  الأ ردود في الخطأ أو الجه  م 

 .الأعب ء تخفيف في الما ه  ليالعم التصهف

                                                           

 بتصهف. (280-271ص) ( الهأ  الع م والحه  النفاي ، د. مخت ر الته مي1)
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 فعلًا مدن  بقدى لا لأنسد  ؛فهصد  أقده  وفي لحظي بشك  الع م الهأ  م    اتف د 

 ذلدك ادتثمه   نس   جب أ ف قضي  في ال اعي  مع الن س تف ع  فلم ،طم ل  م ة

 .(مثلًا  المشكل  لح  ترع   جمع) عملي  خطمة في

 شددعه  لكددي ؛القددهار اتخدد ذ عمليدد   في (البلدد  في  تددغ لبي أو) الشددعب إشاددهاك 

 التد ر ب سدب  اختيد ر في حتدى الد ع ة بد   قدمم وه ا ،ب لمش رك  الع م الهأ 

 . تبعمه  التي المن هج أو  شهحمنه  التي الكتب أو

 بن ئددد  مددد  أكثددده الأهددماء خدددلا  مددد    تكدددم   قدد  العددد م الدددهأ  بددأ  الإدراك 

 حم حج جم}  ىتعد ل قد   ،ذلدك تم د  القهآنسيد  وا     ،المعلمم   على

 المعلممدددد   ف سهدددد ر  لدددد ا ؛[111  الأنسعددد م] {صحصخ سم سخ سح سج خم خج

 ،العددد م الدددهأ  تهشادددي  في   اددد ه   بشدددف في  الحقيقيددد  المعلممددد   تددد او و

 الإحصددددد ئي  وال راسددددد   الاسدددددتفت ءا  نستددددد ئج إعدددددلا   ذلدددددك ومددددد 

 .الع م  الما ئ  ع 

 ادمِّ م غيده بعندف التع م  إلى نس وع  ح   في بته ئت  الع م الهأ  على التأثيه  

 .به  تث  الن س لأ  به   قممما أ  لل ع ة  مك  وسيف  وتلك ،م  ح   في

 متقلدب ع به بطبع  الع م الهأ  أ   منه  ،مشكلا  ع ة الع م الهأ  قي س  ماج 

ددو    محدد ود المجتمعددي الددمعي وأ  ،التددأثه سدده ع  ؛الحقيقدد   طدد ب  لا  مائفًدد غ لبًدد   ع 

 قيد س وأ  ،حقيقدي العد م للهأ  قي س  مج  لا أنس  إلى ال ارسي  بع    هب ل ا و

دددت   الاي سدددي العمددد  وسددد ئ  مددد  وسددديل  إلا هدددي مددد  العددد م الدددهأ   .الدددمه  يعش 
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 التع مدد  في الحي د دد  انسعدد ام خلاصددته  منهجيدد  مشددكلا  هندد ك ذلددك إلددى إضدد ف 

الع م الهأ  فيه   ق س س ههة أ  دراس  مع
(1)

. 

1- 

 المصدف عمامد  أكثده عد و  ،العد م للدهأ  تلخيصدي وصدف هم الهأ  استطلاع

 أسددئل  تددماجهه  عندد م  معددي  مهشادد  أو مدد  لاقددترا  المفضددلي  نساددب  ذكدده   شادديمعً 

 .؟تع رت أم ،تم   ه   قبي  م 

 ،الأفددهاد علددى دقيدد  بشددك  أسددئل  قددىت ل الماددمح   أو الاسددتطلاع   وفي

العين  اختي ر طهائ  على  عتم  المعلمم   لجمع الجه  وه ا
(2)

. 

دددد الحدددد لي المقددددت وفي  تصددددمر لتكددددم   المصددددم  نسترنسددددتالإ مماقددددع لته  س 

 المماقددع عددر التصددم ت خددلا  مدد  ،وأعدد اده  رأ هدد  عالماددتطل   اتج هدد   عدد 

 الجمهددمر العيندد هدد    تمثدد  هدد   سددما  في تتمثدد  إشاددك لي  تبقددى لكدد  .المختلفدد 

 .؟ حقيقيًّ  تمثيلًا 

2- 

 ،الحيم د  القضد    إماء الع م الهأ  ع  كليًّ  اتعبيهً  والاستفت ءا  الانستخ ب   ع ت

 و ددأتي ،الانستخ بيدد  الكشددمف في المقيدد    مدد    تكددم   عدده   جمهددمر علددى عتمدد تو

 الانستخ بد   نستد ئج لكد  ،الق نسمنسيد  الضمابط حكم ت قي س على معتمً ا النت ئج تحلي 

                                                           

 (.130ص) مهجع س ب  ( الهأ  الع م وسيكيملمجي  الاي س ، د. نس ه  رم  ،1)

 (.8ص) ( الهأ  الع م وقي س ، مهجع س ب 2)
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د ولا ،الاي سدي للبند ء العه ض  الق ع ة تتخ   سي سيًّ  قهارًا نسفا  المقت في  ع  ت    ى ع  ت 

 .ال ستمر عليه  نسص قليل  من سب   في إلا اتخ ذ  إلى

3- 

 ع  د ة  علميد ط لبلم استج ب  بحثي  أداة بمصف  المضمم  تحلي  أسلم  نسشأ

 المهئيد  أو المادممع  أو المقدهوءة المدماد تتضدم  التي المث ئ  مع التع م  مج   في

والماتقب  المهس  بي   رم  ًّ  اجاهً  تمث  التي
(1)

 ،بتجنبهد  نص     مكلف  عملي  وهم، 

  حقيقيًّد اتعبيدهً  معرة تكم  ب لصح ف  تظهه التي ا راء أ  تصمر م  الح ر  نبغي كم 

 .لع ما الهأ  ع 

4- 

 للطددهف المق بلدد  كه  ت ددت   وقدد  ،مهنسدد  محدد ورا  إجددهاء علددى تعتمدد  طه قدد  وهددي

 هد   الطه قد  وتهد ف ،هد عن  جيدب ثد  فيهد   هغدب التي لأسئل ا تح    الماتجم 

 للاختبد ر ذلدك بعد  عضدتخ والتدي ،مابمق  غيه وافتراض   ج   ة أفك ر لاستخهاج

 .مح دة طهائ  خلا  م 

5- 

 سدلمكي   دراسد   في خد ص بمجد  شاد ئع  المحمر د  الجم عد   أبحد   ع ت

 خلالهد  وم  ،الع م الهأ  أبح   على الأحي   بع  في وتطب  ،ومماقف  الماتهلك

 وتد رس ،تفد علاته  وتاج  ،م  ممضمع لمن قش   سم ًّ  الن س م  مجممع   عجم  ت  

                                                           

( المضمم  بي  التحليد  والأبعد د، د. صدفم  فدهج، المهكد  القدممي للبحدم  الاجتم عيد  والجن ئيد ، 1)

 (.10ص) 1881الق ههة، 
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 أ  لمعهفد  المحللي  قب  م  وتفاه ،المح دث   كتل ع  المكتمب  البي نس   تحل و

الع م  اهتم م م  ج ءًا أصب  المن قش  عن صه
(1)

. 

  حد   ت   التدي يد علامالإ سد ليبالأ مد  أنهد  علدى ي علامالإ الحملا  إلى  نظه

 المختلفدد  الجم عدد   بددي  تضددييقه  أو المعهفدد  فجددما  تمسدديع في فع لدد  تددأثيها 

 الحمددلا  اسددتخ ام  عت مددم  الدد    تصدد  ب لا ف لقدد ئمم   ولدد لك ؛الجمهددمر مدد 

  مكد  الحملد  أ   د ركما أ   جدب سلمكه  أو معين  فئ  اتج ه   لتع    ي علامالإ

طِّددط إذا ه أهدد اف تحقدد  أ    جددب الجمهددمر غلددبأ أ  افددترات أسدد س علددى لهدد  خ 

الحملدد  بممضددمع اهتمدد م أ  ل  دد   كددم  لا أو  ادديهًا، اهتم مًدد  ل  دد   كددم  أ 
(2)

، 

 التماصددد  حددد لا  أقددد  في المتددد بع جددد   التخطددديط  هاعدددي  أنسددد ذلدددك ومعندددى

 .الماته ف  الشه ح  لتتمسع ؛الممضمع مع

  منه  نسخت ر ي علامالإ للحمل  تعه ف   ع ة هن ك

 تدأثيها  إحد ا  تعتد م التدي ي تصد لالا نسشدط للأ نسظد م)  هدي ي علامالإ الحمل 

(مح دة ممني  فترة خلا  الجمهمر م   يًّ نساب كبيه ع د في مح دة
(3)

. 

                                                           

 (.81ص) ( الهأ  الع م وقي س ، مهجع س ب 1)

(2) Harold Mendelshn."Some Reasons why information comparing as" can succeed, public 

opinion Quarterly, vol, 37, 1973 p.p.50-60. 

(3) Evertt, Rogers and story." Communication compaigne" Hand book of communications 

science (New York: sage, publication p. 1988) p. 317. 
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 للتددأثيه منظمدد  محدد ولا )بأنهدد    Herbert Simons سدديممنس  ههبدده  و عهفهدد 

(الهس ئ  م  سلال  خلا  م  العه ض  الجم هيه أو الجم ع   في
(1)

. 

 نسشددط الأ يدد ف ونساددتخ م نسضددع  نسظدد م  هددي الحملدد  أ  إلددى ذلددك مدد  ونسخلددص

 حملد لل  كدم و ،معدي  ممضدمع في  نسادبيًّ  كبيده معدي  جمهدمر علدى للتأثيه ي تص لالا

 .مح د مم 

 أهد اف لتحقيد  ؛يد علامالإ الحمدلا  نسظد م مد  تادتفي  ف نهد  لل عمة وب لناب 

 لترسدديخ أو معددي   ل ددخ   إلددى نسظددهه  للفددت أو مدد  بقضددي  الجمدد هيه لتمعيدد  معيندد 

 .عق    مف هي 

  يه ،أنسماع أربع  إلى ي علامالإ الحملا  أنسماعتنقا  

1- Public Awareness Campaign

 ،الجمهددمر إلددى مدد  فكددهة حددم  معلممدد   إ صدد   إلددى الحمددلا  هدد   وتهدد ف

دد غيدده أوليدد  معلممدد   تكددم  مدد   بًددوغ ل  وصددم  أو مدد  حدد     بيدد  إلددىك لتن ..ل مفص 

 ح   تمقيت قه  على التنبي  أو ،للانستخ ب   شاخص تهشا  أو للمك   م  خصي شا

 .مثلًا  رمض   حلم  شاهه ك قترا  ،مه 

                                                           

(1( Wood word, Garryc. And Robert.E eds, " Persuasion and Influence in American life" 

C.U.S.A: wave land press, 1992 p. 289. 
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2- Public Information Campaign

 الجمهدمر إعلام إلى هميت حيث ،الع م  المعلمم   بحمل  الحمل  ه   وتامى

 ،وتفصدددديلًا   قًددددعم أكثدددده معلممدددد     تقدددد  خددددلا  مدددد  ،ل  دددد  الإدراك إ جدددد دو

 لرنسد مج معيند  تف صي   مث  وذلك ..ي بالتن مجهد على الحمل  دور  قتصه لا بحيث

 معلممد   أو ،الأعد اء اسدتع ادا  عد  معلمم   أو ،للانستخ   المترشا  الشخص

 ..مدد  مكدد   في الإغ ثيدد  أو ال عم دد  الجهددمد أو ،مدد  عمدد  في الحكممدد  جهددمد عدد 

 .الجهمد لتلك ال ع  طلب م  لكذ تطلب  وم 

3- Public Education Campaign

 إرشادد د تاددته ف ، ًّ إرشادد د يًّدد تعليم فيهدد  المعلممدد  هدد ف  كددم   مهحلدد  وهددى

 حمددلا   مثدد  ،ل  دد  الاتجدد   وتكددم   اتخ ذهدد  الماجددب الإجددهاءا  إلددى الجمهددمر

، (..جتمددد عيالا يالدددمع -يالادددي ح يالدددمع -يالصدددح الدددمعي -الددد  ني يالدددمع)

 ،والمادددكها  ك لتددد خي  الخبيثددد  الصدددحي  العددد دا  مضددد ر عددد  الحددد  ث  مثددد 

 أخددلا  أو لعبدد دا  فضدد ئ  أ  أو ،لهمضدد   الاسددتع اد فضدد ئ  عدد  الحدد  ث أو

 .إلخ..والحج   الاحتش م م ا   أو

4- Behavior Modification Campaign

د     الحمدلا م  النمع وه ا   لأ اهً نسظد ؛ا ً وتعقيد صدعمب  الحمدلا  أكثده مد   ع 

 الدد   قندد عيالإ تصدد  الا أنسددماع مدد   نسمعًددب عتبدد ر   ،يالفعلدد الاددلمك تعدد    هدد فه 

سدلمك  تعد    أجد  م   عً م الماته ف والجمهمر فك رالأ لهبط وسيل ً   اتخ م
(1)

 ،

                                                           

( دور الحمدددلا  الإعلاميددد  في نسشددده الدددمعي ب لادددي ح  ال اخليددد  لددد ى المدددهاهقي ، رسددد ل  دكتدددمرا  1)

 عي  ج مع  –ممنشمرة، د. نسج ة أحم  إبهاهي  ال  ب، معه  ال راس   العلي  للطفمل ، قا  إعلا غيه

 (.103ص) 2008 شامس،
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 احددترام تجدد   أو ،النظ فدد  تجدد   أو ،الانستخ بدد   تجدد   الجمهددمر سددلمك تعدد     مثدد 

 .المختلف  القمانسي  احترام أو ،الشهعي  الأوامه

 بعد ة تمده أ   جدب سدلي  يعلمد أسد س علدى يد علامالإ الحمدلا  تقدمم لكى

  فيم   أتي ممج  بشك  المهاح  له   نستعهت سمفو ،مهاح 

1- 

ددت   وفيهدد   والعمامدد  المتغيددها  شددأ ب ك فدد  والماضددح  ال قيقدد  المعلممدد   عجم 

 .ي علامالإ الحمل  في الممثهة

 ،تصدد ليالا أو الإعلامددي التخطدديط في يالعلمدد المدد خ  الخطددمة هدد   وتمثدد 

دد مدد  المعلممدد   انسادي   مجددهد علددى هدد ا  قتصدده لا حيدث   الماددتقب   إلددى  المهس 

 تخطدديط علددى  عتمدد  وإنسمدد  ،تصدد  للا التقلي  دد  الأشاددك   بعدد  في  حدد   كمدد 

 أشادك   تح  د  إلدى وصملًا و ،الماته ف الجمهمر نسمع بتح    اب ءً  ،نساي  الا ه ا

 . وقنمات الاتص  

 :في م علامالإ للحمل  اللا م  المعلومس  أِ  وتتمث 

   الق نسمنسيددددد  -  قتصددددد دالا -يددددد جتم عالا -البيئيددددد   المتغيدددددها دراسددددد.. 

 .المجتمع في الا ئ ة

  أنه  منطل  م  ،الحمل  ليه إ ج ستم     ال الماته ف الجمهمر فئ   دراس 

  مكدد  التددي والمسدد ئ  ،وطبيعتهدد  يدد علامالإ الهسدد ئ  مضددمم  سدديح دو 

 .وماتم  ته  ه أنسماعو ع اده لأ وفقً  ،ي علامالإ س ليبوالأ ،تاتخ م أ 
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    ي علامالإ للحمل  يال من الإط ر تح. 

  ك ف  المت ح  الإمك نس   دراس
(1)

. 

2- 

 تح  دد   ددمد  حيددث ؛الحملدد  بهنسدد مج تخطدديط في ي أس سدد الخطددمة هدد   عدد ت

 ه افالأ بتح    المخططم   قمم وفيه  ،الأثه قي س ي إمك نس إلى ب ق  ه افالأ ه  

 المطلدددم  هدددم مددد   آخددده وبمعندددى ،تحقيقهددد  إلدددى المعنيددد  الجهددد  تادددعى التدددي

 .؟إلي  نسص  أ 

 :ِمهسأ م  ،خصسئص بعَّة تتمم  أن يج  َِّالالأ ِذه

  للقي س وق بل  ،ومح دة ،واضح   تكم  أ. 

 بترشادي  ومحد دة ،الهد ف واضدح   فهدي ؛ لانستخ بد  و مك  التمثيد  لد لك ب

 عدد د تح  د  بد  ،الاقدتراع في النجد   في تتمثد  للقيد س وق بليتهد  ،معيند  شاخصدي  

 خلد  تهسديخ أو ،الت خي  مخ طه ع  تمعي ال حملا  في بينم  ،للحمل   يالماتجيب

 مئد  حتدى أو ،شادخص آلاف 10)عيند  تح  د   جدب القيد س أردنسد  ف   ،.. مثلًا عي م

 .استج بته  وم ى آرائه  واستطلاعوبع ه ،  الحمل  قب  (مثلًا  ،شاخص

  التمقدع  ذلدك في  د خ ) شادخص كد ا عد د في التأثيه  أ .. يًّ مك   عنه    عب ه أ 

 .(الممضمع نسمعي  بحاب التح    وليس

  ك ا ع د سنممع -مح ضهة ك ا ع د سنلقي  نسقم  نسشط لأا حيث م  أنسن  كم 

 الأمدددد ك  تحدددد د) ..الأمدددد ك  في إعلانسدددد   سددددنعل  -كتيددددب أو مطم دددد 

 عد د وبماقدعمثلًا،  شاهه لم ة المهئي  ال ع    ناتخ مس -(والما ح  والع د

                                                           

 (.207ص) 1888( دراس   إعلامي ، د. محم  معمت إبهاهي ، الكم ت، منشمرا  دار الالاس ، 1)
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 تمعيدد  مهاكدد  عمدد  -يدد تليف  منس أو إذاعيدد  بددهامج تمم دد  - مميًّدد  إعددلا  كدد ا

 .إلخ..ك ا ع د في ( ا است نس) مب شاهة

 مادتحيل  وليادت وعمليد  وق بلد  للتحقيد ، واقعي  ه افالأ تكم  أ   جب 

ددد  للتعدددهف علدددى ، مدددعالتنفيددد  مددد ى من سدددبته  للإمك نسددد    مهاجعتهددد  دور ًّ

 .والظهوف الا ئ ة

 متع رض  ه افالأ تكم  ألا. 

  افأهد  مجممعد  إلدى تقاد  بحيدث ، يًدمهحل أوتج    ه افالأ ه    قا  ت   أ  

 تقاددديمه  عددد  فضدددلًا  ،الأجددد  قصددديهة ،الأجددد  متمسدددط  ،الأجددد  طم لددد 

 ،ع مد  أهد اف  أو ،تكتيكيد  أو ،ج ئيد  أو ،ي أس سد اسدتراتيجي  أه اف  إلى

 جميدددع تتضدددم  التدددي هدددي الن جحددد  يددد علامالإ والخطددد  .خ صددد  أهدد افو

تحقيقه  إلى وتاعى ،ه افالأ
(1)

. 

3- 

 تح  د  بعد  الث نسي  المهتب  في  أتي الماته ف الجمهمر تح     أ الب حثم   هى

 ،الدرامج وضدع عمليد  تاه  التي المهم  الخطما  م  الجمهمر ومعهف  .ه افالأ

 ،النشدده أو ال ع  دد  أو الإعددلا  لمجددهد ذلددك  تحقدد  ولا ،تصدد  الا عمليدد  ثدد   ومدد 

 ح ل  في ليكم  تهيئت و ،الجمهمر ل ى ماتنيه ع م  رأ إ ج د طه   ع   تحق  ولك 

 مق ومدد  أ  الجمهددمر هدد ا  شددك  وألا ،الحملدد  علددى القدد ئمي  مددع وتندد غ  تفدد ه 

 يد جتم عالا الام   دراس  أهمي  تظهه هن  وم  ،ه أفك رو الحمل  ه افلأ ع اء أو

                                                           

 (.وم  بع ه  -101ص) ( دور الحملا  الإعلامي  في نسشه المعي، مهجع س ب 1)
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 والمد   جهدمدموال المقدت تدمفيه في  فيد  ذلدك كد  ،المادته ف للجمهدمر والفهد  

 نسجد   إلدى  دمد  مد  وه ا ،المس ئ  نسابأ واختي ر ،ب شاهةم اله ف إلى المصم  في

 .مهمته  في الحمل 

 الأو  الفصد  في وأشادهنس  سدب  وكمد  ، وخص ئصد ،الجمهمر تح     جب  إذ 

 وجمهدمر ،عني  وجمهمر ،ع طفي جمهمر الجمهمر  نقا  إلى   ف  ،ه ا البحث م 

  مثد  ،الحمدلا  بعد  في آخده شادكلًا   أخد  قد  الجمهدمر تقاي  كم  أ  .مب ليغيه 

 أمثلتد  حتدىلد  و ،خص ئص  فلك    ،؟القهى ه لأ أم ،الم  ن  لأه  الحمل  تمج  ه 

د وق  ،البيئ  م  الماتمح ة  الشدب   مد  هدم هد   العمه د  للفئد  تبعًد  الجمهدمر   قا 

 ،الحهكدد  وسددهع  ،الادده ع والملدد  ،يددهيالتغ حددب مدد  الشددب   خصدد ئص ومعهفدد )

 كبدد ر مدد  أو ؟(ممسفدد   أم ،ط لبدد   أم ،بيددم  ربدد  ) ادد ءالن مدد  أو ؟(والع طفيدد 

 ؟..هدملاء كد  مد  خلديط هم أو ،؟الطه  في واله وء التراخي  فضلم  ال    ،الا 

 .هملاء م  ك  في التأثيه أسلم  مهاع ة فيجب

4- 

 ،يد علامالإ للحملد  المخصصد  المبد لغ تح  د  ب لحملد  المعنيد  الجهد   على

 لتمم د  خطد وضدع و ،الحملد  لهد   الك في  والمخصص   الك في المقت مهاع ة مع

 أهد  ومد  ،الخطد  لهد    دور بشدك  والمهاجعد    مالتق مع ،الحملا  الماتقبلي 

 ب لإضدد ف  ،اتصدد   وسدديل  لكدد  الخ صدد  الالت امدد   تح  دد   المي انسيدد  تح  دد  بنددمد

الحمل  أه اف تحقي ل ا نسج موالإ داءالأ لقي س المن سب  المع  يه وضع إلى
(1)

. 

                                                           

 (.118ص) 2001( الإعلام الاي حي، د. فمادة البكه ، دار نهض  الشه ، الق ههة، 1)
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 والمكمنسد   البد ائ  لتعد د اهً نسظ ؛الأهمي  م  كبيه ج نسب على الخطمة ه   ع ت

 هد   مد  بد    كد  تحكد  التدي المتغيدها  تع دبابب  ،ي تص لالا للعملي  ي س سالأ

 البد ائ  اسدتخ ام الصدعب مد   جعد ممد   ،كبيهة ب رج  وتش بكه  وت اخله  الب ائ 

 .الحمل  خلا  اتص لي ممقف ك  في نسفاه 

 : أتي مس على بنسء   الوسسئ  أنس  ختس تُ و

  المسيل  استخ ام تكلف. 

  ونسمعيته  تص  الا وسيل  خ ميمات طبيع. 

   وعيمبه  تص  الا وس ئ  م  وسيل  ك  م ا. 

 وأنسماعه  تص  الا وس ئ  ع د. 

 المس ئ  تلك في للظهمر المن سب العم  فه    ى تمفهم. 

6- 

 والمضد مي  ب لأشاك   ت م  درا   على ي علامالإ الحمل  طمخطِّ   كم  أ   جب

 رسدد ئ  طبيعدد  مددع بعضدده   تعدد رت قدد  التددي، عددلامالإ وسدد ئ  تتبعهدد  التددي المتعدد دة

  دمد  قد  الد   الأمده ،المادته ف الجمهمر لطبيع  ملاءمته  مع  حيث م  الحمل 

 للأشادك   ودقيقًد  واعيًد  الاختيد ر  كد  لد  إذا ه أهد اف تحقيد  في الحمل  إخف   إلى

 أصدما  -الهسدمم -الصدمر -الصدمتي  الممثها   في تتمث  التي ،المن سب  والقمالب

الحمل  في لماتخ م ا المهئي  العن صه تح    -الطبيعي  الأم ك  -المش هيه
(1)

. 

                                                           

 (.108ص) ( الحملا  الإعلامي ، د. نسج ة أحم  إبهاهي  ال  ب، مهجع س ب 1)



 الفصل الرابع: الرأي العام وتكوينه

 

232 

7- (1)

 التددي الج ولدد  سددتم لا لا يدد قن عالإ للمدد اخ  الحملدد  تخطدديط بهدد  و قصدد 

 الحملد  تضدع كيدف  أ ) ه أهد اف تحقيد  أج  م  رس ئله  في الحمل  عليه  ستعتم 

داعت   التدي يد علامالإ المدماد لظهدمر ج ولًا   لد الج و طهائد  مد   ادتفي  بشدك    م 

 ؛ي علامالإ الحمل  بج ول  الخطمة ه   وتهتبط ،(الحمل  أه اف إلى للمصم  ي تا 

 إذاعتهد  أو وعهضده  يد علامالإ المدماد نسشده سي س  علي  تايه ال   النمط تح د لأنه 

 .الحمل  فترة م ار على المختلف  تص  الا قنما  في

 :ِ  الجَّاول م  الأنواع ِذه أحَّ اختمس  ترعح الت  والعوام 

 الحملد  تكثيدف أمكد    إمك نس  تمافه فكلم  ،المت ح  الم لي  الإمك نس   -1

 .أكر بشك  به  التأثه تمقعو

ا قصدديه هددم هدد  ،للحملدد  المتدد   المقددت -2  ؟لأسددبمعي ( أسددبمع مدد ) جدد ًّ

 شادهه   مد ) متمسط أم ؟(شاهه بح ود) قصيه أم ،التكثيف م  ب  لا فهن 

 .؟(أكثه أو ن لا أشاهه ست  م ) طم   أم ؟(أشاهه لات 

 عليد  التكثيدف م  حهج فلا ،الجمهمر عن   قب  ت  م   هم ه  ،نسفا  الممضمع -3

 ؟الت بد   ثد  ،الطده  ب ا د  في اله وء فيفض  ،مح    هم أم ؟الب ا   م 

 .؟ك ف  والإب اع   الصمر فناتخ م مقبم  غيه هم أم

                                                           

( راجع في ه ا الج ء  المهاجع الا بق  لك  م   محم  معمت، فمادة البكه ، نسج ة ال  ب )صفح   1)

 متفهق (.
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 : الآتم الأفكسل حَّأ م  م علامالإ الحمل  عَّول  نختس  :سب  مس على وبنسء

  :التَّ يج والتنسقص ،القوي  البَّاي  عَّول  -أ‌

 الحملد  وتبد أ ،ق مشدمِّ  عن صده فيهد  تمافه  أ  الحملا  م  النمع ه ا في  تعي 

 ممكند  تغطيد  درجد  كدرأ تحقد  حتدى ،والانستشد ر والكث فد  التركيد  م  ع لي  ب رج 

 تصد  أ  إلدى ذلدك بعد   يًّ تد ر ج التن قص في تأخ  ث  ،ماته ف إعلامي تأثيه وأكر

 -متمسددط المقدت -مقبددم  الممضدمع) والانستشد ر التكددهار حيدث مد  معددي  حد  إلدى

 .(قليل  الإمك نس  

 : التَّ يج والت ايَّ ،المحَّو ة البَّاي  عَّول  -ب‌

 المدماد مد  مح د بع د الحمل  تب أ حيث ،الا ب  للشك  يالعكا الشك  وهم

  حيددث مدد   تدد ر جيًّ  الت ا دد  في تأخدد  ثدد  ،محدد ودة يدد إعلام وسدد ئ  في يدد علامالإ

 تصدد  حتدى ،المادتخ م  يد علامالإ المسد ئ  وعد د ،التكدهار مدها  وعد د ،الحجد 

 بتدد رج  طدده و ،مقبددم  غيدده الممضددمع) الماددته ف  نستشدد رالاو تادد عالا درجدد  إلددى

 -انستخ ب   كمقت ،الأخيه ال م  هم في  التأثيه المطلم  ال م  أو -قن عالإ أج  م 

 .(ل قلي الإمك نس   أو

 :التوا ن عَّول  -ج‌

 المهئيدد ( -الماددممع  -)المطبمعدد  يدد علامالإ المددماد بددث  تادد وى أ  بمعنددى

 ممضددمع  ددهتبط لاو تقلي  دد  طه قدد ) يدد علامالإ للحملدد  ال منيدد  الفددترة امتدد اد علددى

 سدنغطي لأنسند  ؛للممضمع ولا للإمك نس   دخ  لا -الانستخ ب   كح ل  ،ب م  الحمل 

 .(الإمك نس   ك نست  أ ًّ  متمام  بشك 
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 :المتقطع  الجَّول  -د‌

ددت   الحمددلا  مدد  النددمع هدد ا وفي  بدد أ كلمدد  ،ب لمماسدد  عدد دة تددهتبط فددترا  ىنتق 

  جدب ومد  الحدج أو رمض   بق وم التعه ف) ب نسته ئ  وتنتهي ،الحمل  ب أ  الممس 

دت   ثد   ومد  ،(الإجد مة مماسد  -ال راس  مماس  -فيهم  المالمي  على  مهمد  بنص 

 الجهد   وتقدمم ،شادهائ  إلدى  مالمنتفع أج       م   بً وغ ل ،الرامج و جته على الحمل 

 ،واحتي ج تهد  شاده ح  كد  رغبد   ب راسد  ب لحملد  المعنيد  الهسمي  غيه أو الهسمي 

 .التأثيه لضم   معه   تن سب ال   ب لشك  إليه  الج ئي  الحمل  تمج  ث 

 :والمستمرة المكثف  الجَّول  -ه‌

 الكليد  الفدترة طدما  وس ئ  ع ة أو إعلامي  وسيل  في عي التم إعلانس   فيه  تبث

 بد لمحتمى التمقيدت أو والد م  المكد   في وفع لي تهد  إعلانس ته  تكم  حيثب ،للحمل 

دد التكهار د  الكث فدد  هدد   خدلا  ومدد  ،والمضددمم  والشدك  ل   المطلددم  الانسطبدد ع    م 

 يدد علامالإ سدد ئ اله مدد  مجممعدد  الحملدد  تتندد و  وقدد  ،الماددته ف الجمهددمر لدد ى

 خددهىوالأ منهدد  الماحدد ة بددي  علاقدد  تمجدد  ولا ،معيندد  فكددهة علددى منهدد  كدد   تحتددم

 .(ع لي    إمك نس -متمسط وقت -مه  ممضمع) واح  مص ر ع  تص ر أنه  إلا

 :والمتكسمل  المترابط  الجَّول  -و‌

ددد سدددلم الأ لهددد ا وفقًددد و ست   مجممعددد  وتصدددم  ،الجمهدددمر احتي جددد    ر 

 مدد ك الأ الحملدد  هدد   يوتغطدد ،هددملاء وح جدد  تتفدد  التددي يدد معلاالإ الحمددلا  مدد 

  كمدد  بحيددث ،يممسددم يج ئدد بشددك  أو ،ماددتمه دائدد  بشددك  سددماءً  الماددته ف 

 .اله ف تحقي  إلى النه    في  و مد ا خه منهم  ك 
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 :المتذبذب  الجَّول  -ز‌

 لخطد  وفقًد  ..تند قصت ثد  ،أخدهى مدهة تقمى ث  ،تن قصت ث  ،قم   الحمل  تب أ

  منه  ،المتع دة م ا    الشك  له او ،يالتب دل الشك  ه ا م  ه ف مات

  المن سب  الأوق   في الإعلامي التركي  إمك نسي. 

  المح دة ال مني  الفترة طما  انسقط ع دو  ي علامالإ الحمل  مماصل. 

 المسددد ئ  مددد  كبيددده عددد د في وعهضددده  وإذاعتهددد  يددد علامالإ المددد دة نسشددده 

 .المت ح  ي علامالإ

د الممضدمع  كدم  أ الشدك   ه ا سب ن و  بد  للتد كيه و حتد ج ا،ومادتمهً   مهمًّ

 .متمسط  تكم  الإمك نس   ، كم  أ وآخه حي  بي   ئوإحي 

 عكييس علييى ميي علامالإ للحمليي  مسييتمر  ومرحليي ع ئيي  تقسييم  إعييراء -ح‌

 : الآتم المتغمرا 

  الماته ف للجمهمر ممكن  ي إعلام تغطي  أقصى تحقي  في الهغب. 

 ممك  تأثيه مىأق إجهاء. 

 متماص  بشك  التأثيه ه ا ح و  استمهار ضهورة. 

 لد ا و ،ه ئلد  م ليد  مدمارد إلدى نسحتد ج متك مل  بطه ق  المتغيها  ه   ولتحقي 

   فدد  هدد ا وعلددى ،ب لك مدد  العن صدده هدد   فيهدد  تتحقدد  حملدد  تخطدديط الصددعب فمدد 

 تدأثيه أقصدى تحقيد   حادب نه في تأخد  التدي هدي ي علامالإ للحمل  المنطقي  الج ول 

 .الممكن  التك ليف ح ود في ماته ف يدع ئ إعلامي
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 المادته ف الجمهدمر المتمقدع علدى الأثه وتهجي  تص  الا تأثيها  دراس   ع  ت  

 ؛الحملدد  بهنسدد مج لنجدد   اللاممدد  الخطددما  أهدد  مدد  ..يدد علامالإ الهسدد ئ  تجدد  

 تجدد   الماددته ف الجمهددمر فعدد  بددهدود خ صدد ال الممشاددها  مجممعدد   مثِّددت   حيددث

 الهسد ئ  صدلاحي  مد ى ضدمئه  علدى تص  ب لا الق ئ   قهر التيو ،ي علامالإ الحمل 

 .الماته ف للجمهمر الهس ل  إ ص   فيوكف ءته   ي علامالإ

 القددهاء بعدد د الخ صدد  البي نسدد   علددى الأثدده قيدد س في القدد ئمي  معظدد  و عتمدد 

 ، يًّ نسادب طم لد  فدترة مدهور بعد  للحملد  تعهضدما الد     المشد ه   أو الماتمعي  أو

 يالفعلدد التددأثيه لددىع امحدد دً  اممشاددهً  يتعطدد لا التددي الكميدد  البي نسدد   مدد  عدد ت التدديو

 فئدد   لدد ى والاسددتج ب  قندد عوالإ والاتجدد   والتددأثيه الإدراك ماددتم    في للهسدد ل 

 الإعلامددي   النشدد أوجدد  بددي  والتك مدد  التناددي  مهاعدد ة  جددب ولدد لك ،الجمهددمر

  منه  ،الإجهاءا  بع  الحمل  مخططم ه أس س على خ تِّ     التي ي علامالإ للحمل 

   ومقبملددددددد  مفهممددددددد  الهسدددددد ل  ك نسدددددددت إذا ،الحملددددددد  في الاسددددددتمهار 

 .الماته ف الجمهمر ل ى

    الفهددد  سدددمء أو الدددنقص أوجددد  بعددد   شدددمبه  كددد   إذا ،الهسددد ل  تعددد 

 .الماته ف الجمهمر م 

 مفهمم  وغيه فع ل  غيه الهس ل  ك نست إذا ،الحمل  تمقف. 
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 تحددد ثه  التدددي التدددأثيها  مددد  أنسدددماع ثلاثددد  هنددد ك أ  McQuail م كم ددد  أكددد 

  ا تي في تتمث  ،ي علامالإ الحملا 

 (  التأثيها  المعهفيCognitive Effects.) 

 (  التأثيها  المج انسيAffective Effects.) 

 (  التأثيها  الالمكيBehavioral Effects.) 

وق  وضع م كم   أنسممذجً   شه  فيد  كيفيد  حد و  هد   التدأثيها  للحمدلا  

 الشك  ا تي  الإعلامي ،  تمث  في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تأثمرا  الحملا  الإعلامم ، وكمفم  

 حَّوثهس

 ( وس ئ  الاتص  2)

 

 ( مص در الحمل 1)

 

 ( رس ئ  3)

 

 ( عمام  وسيط  2)

 

  ( التأثيها 1)

 

  ( الجمهمر1)

 

  المعهفي 

 
 المج انسي 

 
 الالمكي 
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 رسددمي  مصدد در لهدد   كددم  يدد علامالإ الحملدد  أ  علددى نسمددمذجالأ هدد ا هتكدد  

 معتمد ة ،الحملد  نسجد   فدهص مد     د  ممد  ؛المجتمدع في مك نستهد  له   رسمي وغيه

 الماددته ف الجمهددمر إلددى المصددم  أجدد  مدد  رسدد ئله  لبددث اتصدد   قنددما  علددى

 تاده  التدي المسديط  العمامد  عتبد رالا في الأخد  مدع ،المطلمبد  التدأثيها  لإح ا 

 المسديط  عمامد ال هد   وتتمثد تعمقهد ،  أو الماته ف الجمهمر إلى الحمل  وصم 

يهعمام ،   ثلاث في
(1)

  

 نستق ئي الا نستب  الا(Selective Exposure). 

 نستق ئي الا الإدراك(Selective Perception). 

   المهجعي  الجم ع (Reference Groups). 

 الحملدد  صدد حب طددهف مدد  مهاع تهدد   جددب شاددهو  يدد علامالإ الحملدد  لتنفيدد 

هدد   الشددهو    وتأكيدد  ، وتتمثدد الحملدد  هدد   نسجدد   لضددم   ذلددكو ، مصددممه أو

  ا تي في

 لج   انستش رًا المس ئ  أكثه خلا  م  العم  الحمل  مصم   ب أ أ   جب -1

 ،عنهددد  المعلممددد   ونسشددده الحملددد  بممضدددمع   تعددده فه و الجمددد هيه

 لمعهفدد  لهدد   موالمخططدد الحملدد  علددى  مالقدد ئم تمصدد   أ  المفددترتو

 الحملد  أهد اف لتحقيد  ،الجمهدمر إلدى وصملًا  ي تص لالا ئ المس  أنساب

 .المتك مل  المعلمم   لتق    المختلف  القنما  وف 

                                                           

)1) M cquail.D."Mass communication theory " An Introduction, 5ed, (London: SAGE 

publication, 1981) P.P. 190-193. 
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 ،ذلدك أمكد  مد  الخطد  تنفيد  في المت حد  والدرامج المسد ئ  ك  استخ ام -2

 الاهتمد م، والشخصديو الجمد هيه  تصد  الا مد  نسدمعي  بدي  الجمع مع

 الحمل . على المشهف  للهيئ  الج ذب  ب لعمام 

 فيهدد  الجمدد هيه تشددم ت التددي المن سددب   اسددتغلا  الحاددب   في  مضددع أ  -3

 فكد رالأو عمد  الأ عبُّدت  وت   عدلامالإ وسد ئ  مد  أخبد ر لتلقدي  نسفايًّ  اتع تو

 العلاقد   جهد  هدم الجهد  هد او ،المختلفد  المنشدآ  لبع  نسشط الأ أو

 للمضديفي  ا م د ر ،مههج نسد   ،مدمتمها ) عقد  إلدى تادعى التدي الع م 

 .خ ص  مطبمع  و كتيب   طبع أو (..الجمهمرو

 بهنسد مج تنفيد  بعد  الجمد هيه عند  النادي   عنصه تح شاي واضحً   كم  أ  -2

 استراتيجي   استخ امو الت كيه بعملي  الاهتم م م  ب  لا ل لكو ،الحمل 

 لدتلافي ؛المنشدأة ب س  للتح   واح  مص ر وجمد المفض  م و ،التكهار

 الممضددمعي  علددى لحددهصاو ،عنهدد  الصدد درة المعلممدد   في تندد ق  أ 

 ب لحملددد  الخددد ص الرنسددد مج  صدددمر حتدددى ؛المب لغددد  عددد مو الصددد  و

  بثد  مد و الفعلدي الماقدع بدي  تند ق  قدع  لاو  حقيقيًّ  اتصم هً  ممضمع ته و

الحمل  بهنس مج
(1)

. 

 ا الأحد  مهاعد ةو ،التنفي  د  الحملد  بهنسد مج لب ء الملائ  التمقيت اختي ر -1

 ،المشدد به  أو المن فادد  الجهدد   جهددمد كدد لكو ،المجتمددع في الادد ئ ة

 التمقيددت اختيدد ر   ادد ء ولا ب لحملدد  الاهتمدد م مدد  ذلددك  قلدد  لا بحيددث

 .ب لحمل  الخ ص

                                                           

 (.107ص) المنع  ( التام   الاجتم عي وتخطيط الحملا  الإعلامي ، فمادة عب 1)
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 يدد علامالإ المسدد ئ و الهسدد ئ  بددي   نادد  أ  الحملدد  مصددم  علددى  جددب -1

 ،يهالجمدد ه لدد ى طيبدد  صددمرة ؛ لإ جدد دالماددمول  المنشددأة تقدد مه  التددي

 الحملدد  ج ولدد و يدد علامالإ الحملدد  مدد  المطلددم  الهدد ف تحقدد  بحيددث

 . (ممنيًّ  الحمل  استمهار -التكهار مها  ع د -ي علامالإ الم ة حج )

  ضدهور ًّ  يد علامالإ الحملد  نسطد   في الحمد س إث رةو الع طف  مخ طب  ت ع   -7

 المصدددلح  عنصددده مخ طبددد  أ ضًددد  الضدددهور  مددد  بددد  ،جيدددً ا عنصدددهًاو

  ج بيد الإ النمد ذج طده  علدى يد علامالإ الحملد  بن ء وضهورة ،ي الشخص

 .للجمهمر الماتف ةو المقلق  الالبي  الجمانسب على تفضيله و

 مت بعدد   تلمهدد  ،ك فيدد  مي انسيدد  دراسدد  إجددهاء  الحمددلا  تنفيدد  اددب   أ  -8

 الجمهددمر طبقدد   تفدد و  الحاددب   في  مخدد  أ و ،الطم دد  المدد ى علددى

 .مختلف  ممني  مع  يه أس س على حملا ال تقاي و فالماته   

 الحضدد ر  و الثق فيد وقيمد   المجتمدعوتق ليدد   ال  نيد  القدي  مد  الاسدتف دة -8

 .شاع راته و الحمل  تق    في  ج بي الإ الت ر خي و

 المشد رك  تشدجيع علدى العمد و ،العقد  و الثدما  أسدلم ب الحمل  ربط -10

حمل ال في الحكممي  غيه المنظم  و للأفهاد ال اتي 
(1)

. 

للحملا  الَّعسئم  سسلم الأ
(2)

 

 معدي  فعد  رد إ جد د علدى الق درة العن صه م  مجممع  ال ع ئي  س ليبالأ تع 

 خددلا  مدد ف إقندد ع الجمهددمر الماددته    إلددى تددمد  بحيددث ، الماددتقب   لدد ى مقصددمد

                                                           

 (.108ص)  ( المهجع الا ب 1)

( سب  أ  تن ولن  أس ليب ال ع    ب لتفصي  عن  ح  ثن  ع  ال ع    في الفص  الأو ، لك  هن  نسهك  علدى 2)

 م   في  الحمل  منه .
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 الأحيدد   أكثدده وفي ،ال ع  دد  أهدد اف تحقيدد   ثدد  ومدد  ،والمعددهفي العدد طفي التددأثيه

 ث نسيددد  جهددد  مددد  تهكددد  كمددد  ،النفادددي  المعطيددد   علدددى سددد ليبالأ  هددد  تعتمددد 

 .العقلانسي  المعطي   على

 :سسلم الأ تل  وم 

 -أ 

 تدمثه التدي النفادي  العمليد   مختلف تحلي  م  ب  لا التكهار ح ل  نسفه  ولكي

 .الهس ل  فحمى بتقب  ه إقن ع طه   ع  وذلك ،الجمهمر سلمك في

 :، مث التكرا  يؤ يهس الت  المتعَّ ة الأ وا  بعض إ  الإ ويمك 

 -الجمهدمر  أ  -ي الماته ف الأشاخ ص ب فع التكهار  قمم :الانتبسه لفت -1

 الاد ب  التقد    خدلا  الحملد  ممضدمع بهنسد مج انستبد هه   لفدت لد  ال   

  تعلد  الأمده ك   لم ،الانستخ بي  الحمل  إدراك  )أ  ،إدراك  إلى للممضمع

 .(انستخ بي  بحمل 

 الحملدد  برنسدد مج التدد كيه في حصدده  فدديمك  الثدد ي الدد ور أمدد  :التييذكمر -2

 ،المادددته ف الجمهدددمر ذاكدددهة في  هسدددخ حتدددى وذلدددك ،(المهشاددد  )أو

 . ناى فلا

ددد الحمدددلا  في التكددهار :العمييي  وقيييوة بسلثقييي  الشييعو  -3  الجمهدددمر في   ملِّ

د    أ   مكد  كمد  ،العمد   مثلد  الد   الفه   بقمة الشعمر الماته ف   بكا 

دد بدد لقمة والشددعمر ، تدد إمك نس وتجدد   تج هدد  الثقدد   ال مدد   في بدد لتكهار   مل 

 التكدددهار مددد  أكثددده فيتملددد  ب لثقددد  الشدددعمر  خدددص فيمددد  أمددد  ،والمكددد  

 الانستخ بيد  حملتد  في نسفاده  الممضدمع    عيد  الد   ف لمهشا )ال م   في
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 مادتمه المهشاد  هد ا أ   عتق  الجمهمر  جع  متع دة ممني  فترا  خلا 

 .ب لثق ( وج  ه وراسخ

 -ب 

ددت   والمعلقدد   الملصددق   علددى تعتمدد  التددي الحمددلا  إطدد ر في  الصددمرة  ع 

 نسفاده  تفدهت وهدي ،دع ئيد  أس ليب ةع  ضم  م  الممت مة التعبيه   الأشاك   أح 

 تصد  ب لا القد ئ  علدى  جدب لد لك ،(مثلًا  )الاي سي  المختلف  التجمع   في بفع لي 

 ،اختي رهد  وحا  الصمرة بتقني   التحك  ضهورة  هاعي أ  الانستخ بي  الحملا  في

  اددده  والتدددي عنهددد  تعدددر التدددي والكلمددد   ،ورم   تهددد  الحملددد  شادددع ر واختيددد ر

 .وتهد  ه  حفظه 

 -لإ 

 ممنيدد  لمدد ة ال ع  دد  عمليدد  في الماددتمهةو المكثفدد  الجهددمد عدد  عبدد رة وهددي

 ال ع   ) أ  إلا .اله ف إلى للمصم  ك ف  والمس ئ  س ليبالأ استخ ام مع ،مح دة

 ف لجمدد هيه ،وهدد  دو  تكهرهدد  وأ  فكدد رالأ مدد  قليدد  عدد د علددى تقتصدده أ   جددب

  جدب ل لك ؛(المها  مئ    ما معه على تكهرت ل  إذا فك رالأ أ اه حتى تت كه لا

 الصددمارف أمدد م الطه دد  قطددع أجدد  مدد وأرائهدد   الحملدد  أفكدد رب الجمهددمر إغددها 

 .الخصمم أو الحمل  رس ل  ع 

 ،التغطيدد  كث فدد  علددى الاعتمدد د الن جحدد  الحملدد  خصدد ئص مدد  نسجدد  لدد لك

 .وأفك ره  الحمل  بآراء وإغهاق  الجمهمر م  كبيه ع د إلى المصم  مح ول   أ 

 تدهك به ف ؛والإع دة التكهار على تهك  أنه  هم المكثف  الحمل  علي  تقمم م  إ 

 ممجددمدة غيدده ربمدد  -الحملدد  ممضددمع عدد  صددمرةإ جدد د و ،الجمهددمر ةذاكدده في أثدده
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 الممسدع  الحملد  علي  تقمم م  أم  .المطلم  يعلامالإ الأثه إح ا  بغهت -مابقً 

 ،للممضددمع قم دد  صددمرة علددى الحفدد ظ  منهدد  والهدد ف ،التغطيدد  علددى التركيدد  فهددم

 .للجمهمر المخصص  الهس ئ  على أكر طلاعلا أو

 وتتمث  مهسم  في:

ددددو   إ  -المهك  دددد  يدددد علامالإ اللجندددد  مددددع التناددددي  -1  وضددددع في -  ج 

 .الأولي  الخط 

 ،للمكد   الع مد  والأطده الاي سد   وفد  للحملد  يد علامالإ الخطد  وضع -2

 .ممني لرنس مج وفقً و

 .الإدارة لحا  تاهيلًا  وذلك ،يعلامالإ   للفه فهعي  فه  تشكي  -3

 .وحفظ  للحمل  يعلامالإ الأرشايف وضع -2

   ا تي الفهعي  اللج   إلى يعلامالإ العم  تقاي  و مك 

 :الصحفم  الفر  -أ 

 ومت بعته  تنفي ه  على والإشاهاف ،للحمل  الصحفي  الخط  وضع. 

 الصح ف  في ب لحمل  الخ ص  الأخب رو الصحفي  التغطي   على الإشاهاف. 

  الحملدددددد   خددددددص مدددددد  لنشدددددده ؛الصددددددحف محددددددهر  مددددددع التناددددددي 

 .شاخصي ( علاق   )تكم  
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  به ( الخ ص المقه تجهي و) نسشط والأ الن وا  في الصحفيي  أعم   مت بع. 

 ب لصحف ونسشهه  ،صحفي    وتصه ح مق لا  تحه ه. 

   نسشهه مت بع  و ،للحمل  إب اعي  صحفي  إعلانس  تصمي. 

 :والَّعسي  لمطبوعس ا فري  -ب 

  مطبمع   الحمل  ك فد   إع اد على الك م  والإشاهاف ،لحمل ا بهنس مج تجهي

 .ته وطب ع ه وتنفي  ه وتصميممعلق  .. وخلاف (  -مطم    -)ملصق  

 المنطق  أه لي على المطبمع   تمم ع حا  على الإشاهاف. 

 الأخطد ء تلافي على عم وال ،المطبمع   على المنطق  أه لي فع  رد قي س، 

 .المطهوح  ممضمع  ال أو المطبمع   جهع  م  دة على العم  أو

  دع ئي  مه م م  إليه   ان      م  مت بع. 

 :لنَّوا ا فري  -ج 

 ،الحملددددد  لددددد ع  المح ضدددددها  لإلقددددد ء المطلمبددددد  الأسدددددم ء تجهيددددد  -1

  ا تي مهاع ة مع

  الضيف سمع. 

   الضيف جم هيه. 

 وبهنس مجه  (مهشا الأو ) الحمل  فك رلأ  دعم. 

 خهىالأ القمى مع  حهجً  لحمل ل  ابب لا. 

 والتناددي  ،لمح ضددها لقدد ء الإ المختدد ر   للضدديمف الدد عما  تمجيدد  -2

 .حضمره  لضم  آخه لحظ   حتى الك م 
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 لجنددد  مدددع ب لتنادددي  ،النددد وا  لعقددد  الضدددهور   المادددتل م   تجهيددد  -3

 .الع م  الخ م  

 :المرئمس  فري  -د 

  ي المتح ث لاستض ف  الفض ئي  لقنما ا مع الاتف ق   مت بع. 

  الحمل  لممضمع -  ج  و   إ  -ال ع    مت بع. 

  وج وا إ  لمن فاي ا سهمر مت بع. 

  عليه  والهد الحمل  ع  المث رة الشبه   مت بع. 

 : لكترونمالإ المتسبع  فري  -ه 

  للحمل  الهسمي الممقع داخ  ال ع    مت بع. 

  عليه  والهد ترونسي المماقع الإلك في الشبه   مت بع. 

  وتددم تر.. وغيههمدد  بددمك كدد لفيس يجتمدد عالا التماصدد  لصددفح   الدد خم، 

 خلاله . م  للحمل  والترو ج

 :الخسص  المعلومس  عم  لجن  -و 

 ددو   إ  -ب لمن فاددي  المتعلقدد  المعلممدد   بجمددع القيدد م  الحمددلا  أو - واج 

 .الحمل  الخ ص  به  لممضمع المض دة

   (.الحمل  م  ه) المعني  لجه  ا إلى المعلمم   إ ص 

  ب لك الإدارة إعلامو ،المن فام  به   قمم التي التحهك   مت بع. 
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 كيف  تشك  الهأ  الع م؟. -1

 تشكي  الهأ  الع م؟. م  دور المن قش   والحمارا  في -2

 اختر قضي  ع م ، وضع مخططً  لتشكي  الهأ  الع م فيه . -3

 تشكي  الهأ  الع م.  صه التي تا ه  فيالعن تكل  ب  ج م ع  -2

تشددددكي   قدددد دة الددددهأ .. في -تدددد ف  الممضددددمع -مدددد  دور  التحدددد     -1

 الع م؟. الهأ 

 تشكي  الهأ  الع م؟. دور الأسهة في اكتب م كهة ع  -1

 تشكي  الهأ  الع م؟. وض  دور النظ م الاي سي في -7

 تشكي  الهأ  الع م؟. م  دور وس ئ  الإعلام في -8

فض ئي ؛ لتشك  رأ  الأسهة بأفهاده   يًّ  لرنس مج أسبمعي فيضع ج ولًا ممن -8

تعلددي  الحددهف،  قضددي  دعدد  جمعيدد   خيه دد  تهددت  بكف لدد  اليتددي  أو في

خدلا  اسدتج ب  الجمهدمر للحملد  ب لتنادي   التغييه ال   ح   مد  وق س

 تلك الجمعي  . مع

 الهأ  الع م؟. وض  كيف  تصهف ال ع ة عن  ح و  أمم  تمثه في -10

دددد كيددددف -11 ف الدددد ع ة نستدددد ئج الاسددددتفت ءا  وال راسدددد   الإحصدددد ئي   مسِّ

 الهأ  الع م؟. التأثيه على الما ئ  الع م  في ع 

وقدت تشدك  الدهأ  العد م  أ سن   إليك التخطديط الإعلامدي لقند ة فضد ئي  في -12

 تض د ؟. لمماجه  ع و، ضع خط  إعلامي  لرامج تا نس  قهار الحه  أو
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 .؟إعلامي  لحمل  لتخطيطل تجه ه  التي الخطما  هي م  -13

 .؟للحمل  التنفي    الخطما  هي م  -12

 .نسمع ك  وخص ئص ،الحمل  ج ول  أنسماع اذكه -11

 .؟وبع   ،التنفي  أثن ء في الحمل  ممِّ نسق كيف -11

 .؟الحمل  تنفي  عن  إليه  الانستب    جب التي التأثيه أس ليب هي م  -17

 .للحمل  العم  فه   مه م ع  تح   -18

   ا تي ممضمع  ال  ع ي إعلام لحملا  خطط -18

 . ل  خ   أو عب دة بأهمي  الت كيه -أ 

 .(مف هيم  أح  أو) الثق في الغ و م  التح  ه -  

 ..يإسلام مهشا  دع  -ج 

 الج ولد  نسدمع -والنه  د  البد ء تمقيدت -الحملد  مي انسيد   الحاب   في الأخ  مع

 -ومك نسدددد  ه اسددددتخ ام ووقددددت الماددددتخ م  ي تصدددد لالا عمدددد  الأ -الماددددتخ م

 .عم ال فه   مه م

 

 

 


